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Manual de Usuario

SSA J Sistema de Servicios al Afiliado
Portal Web

Introduccién
El presente documento corresponde al manual de usoladaplicacion WEBlamada
Sistema de Servicios al Afiliade la Caja de Seguridad Social para los Profesionales del
Arte deCurar de la Provincia de Saffte.

Alcance
Este manual solo involucra las instrucciones de usdadaplicacion web, desde su
descripcion, pasado por la registraciébn e ingreso de los Usuarios, hasta las diversas
funcionalidades brindadas (como ChequerageXies, Recibos de pasivos, etc.)
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Caja de Seguridad Social para los Profesiones del Art€utar de la Provincia de Santa Fe

Manual de Usuario: SSistema Servicios al Afiliado

1. INGRESO AL SISTEMA

1.1. Apariencia Inicial
El acceso directo a la aplicacion WEB se encuentragental corporativobajo el nombre

éServicios al Afiliado® 9y OF a2 RS y2 GSYySNJ RAdieb | 00Saz2
OLINBFSNBYGSYSyiS aD223ftS / KNRYSé€0 dzal yR2 f I

http://www.cpac.org.ar/cpacssa/

Una vez ingresado se muestra la pantalla de inicio:

Caja de Seguridad Social para los Profesiones del Arte de Curar
Inicio Como usar éste sitio  Contacto

de la Provincia de Santa Fe

Z S
s

Facil registracion € ingreso

ceo ™

© 2014 - CPAC /i Servicios al Afiiado
1.2. Opciones en la parte superior derecha:
En el sectosuperior derecho de la pantalla se encuentran las opciones generales que constan

de las opciones de Registracién o Inicio de sesién (ingreso al sistema); y por debajo opciones
de enlace a la pagina de inicio, a la pagina de ayuda del portal y a la pégicentjene las

vias de comunicacion:

Contacto

Inicio Coémo usar éste sitio

1.3. Registracion de usuario
Para ingresar al sistenp@r primea vez es necesario registrarse al mismo brindando una serie

de datos bésicos para la validacion y aceptacién del usuario.
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Manual de Usuario: SSistema Servicios al Afiliado

Para realizar esta operacion haye acceder al link/enlace ubicado en la esquina superior
RSNBOKI O2y St y2YONB aGwSIAAGNI NBRSEY

‘iontacto

Ay |

Inicio Como us

El sistema presenta la siguiente pantalla gareegistracion:

Registro. Cree una cuenta nueva.

Nombre Usuario

Contrasefa

Confirme contrasefia

Nombre

Apellido

MOamero de Afiliado

Fecha de Nacimiento

Tipo Documento | D NI v

Documento

Email

Registrarse

22014 - CPAC /f Servicios al Afliade

Los datos solicitados son:

- Nombre Usuarioes una palabra, sin espacios, que puede estampcesta por letras y

nameros que identifica su acceso al sistema.

- Contrasefaes una palabra Unica, sin espacios, que puede estar compuesta por letras y
nameros, de al menos 6 caracteres. Es la palabra de validacion para el ingreso al sistema.
- Confirmecontrasefia se trata del re ingreso de la contrasefia, dato solicitado anteriormente,
a los efectos de minimizar errores de tipeo y asegurar el correcto uso de la palabra clave.

CPAQ, SSA ¢ Médulo WEB Paginab de 30

Confidencial MDU ¢ Manual de Usuarig
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- Nombre nombre del afiliado / solicitante.

- Apellido: apellido del afiliadd solicitante.

- Numero de Afiliado numero de afiliado compuesto de 5 + 2 numeros. Los 5 primeros
corresponden al numero de identificacion y los 2 dltimos al grado de parentesco. Por ejemplo:
2202200 corresponde a 22022 como numero de identificadorfijgd@a como titular de la
afiliacion. Para el ingreso de este campo es necesario poner el nimero completo:
ARSYGATFAOIOASY b 3INIR2 RS LINBy(isSadzs Oz2vz2 Sy ¢
- Fecha de Nacimientdecha de nacimiento del titular con la estructura dd/MMéa (d: dia,

M: mes y a: afio).

- Tipo de Documentotipo de documento del afiliado. Posibles valores: D.N.I., L.C., L.E., C.1.,
Pasaporte, Recién Nacido y Desconocido.

- Documenta nimero de documento del afiliado.

- EMail: correo electrénico por el cuak posible establecer comunicacién con el usuario.

En dicha pantalla luego de ingresar los datos solicitados, debe presionarse el boton

GwSIAAGNI NASE LI N LINPOSRSNJ I fI @FfARFOAsY RS
de que todo sea corrég) y el posterior ingreso al sistema.

oy OFaz2 RS SEAAGANI dzy SNNRNJ f dz§32 RS LINBaiAzyl N
similar a la siguiente:

Registro. Cree una cuenta nueva.

Error en la verificacion de existencia del Afiliado.

Nombre Usuario )

Contrasefia

Confirme contrasefa

Nombre J

Apellido | |

Mumero de Afiliado ||

Fecha de Nacimiento J

Tipo Documento | D NI v

Documento )

l:rn:ill |

En cuyo caso se debe verificar los datos ingresados y si aun sigue existiendo errores,
comunigqiesemediante alguna de las vias de contacto en la seccion correspondiente.
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Caja de Seguridad Social para los Profesiones del Art€utar de la Provincia de Santa Fe
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En caso denaregistraciénexitosa se accede a la pantalla principal de servicios al afiliado:

Caja de Seguridad Social para los Profesiones del Arte de Curar [ Hoi
de la Provincia de Santa Fe Inicio Como usar éste sitio  Contacto
Servicios al Afiliado  Mis Datos +  Milnformacion ~  Mis Gestiones ~ Mi Cuenta ~

Nombre Usuario |

Fecha dltime ingreso 22/02/2016 10:44:14 a.m.
Nombre C

Documento D NI

Fecha de Nacimiento 2

@ 2016 - CPAC /f Servicios al Afiiado

1.4. Inicio de sesién / Ingreso al sistema
Con esta opcion es posible el ingressistemacuando previamente se haya registrado en
formaexitosa@ LI N} Sttt 2 RS0S aStSOOA2ylFNBRS St Syftl OS
superior derecha:

Inicio Como usar éste sitio
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El sistema mostrara la pantalla de ingreso con el siguiente aspecto:

Ingresar. Utilice su cuenta para iniciar sesion.

Nombre Usuario

DML v

Contraseﬁa| |

D‘DBUI‘I"IEI"ltD|

‘ Iniciar sesién
Registrese|si no tiene ninguna cuenta.
Fecuerde §a contrasefia si la olvidd.

UnavezA Y ANB &l R24 f2a&a RIG2a a2t A0A0lR2a4 RS0S LINBa
validacion y posterior ingreso en caso de que los datos ingresados sean correctos.
Los campos solicitados son algunos de los ingresados para la registracion:

- Nombre deusuario

- Contrasefia

- Tipoy Numero de Documento
Cabe aclarar que en esta pantalla también se ofrece la posibilidad de registrarse si es que no lo
ha hecho aun, y la posibilidad de recordar la contrasefia que se explicara en el siguiente
apartado.
En caso deug los datos no sean validos se mostrara una pantalla similar a la siguiente:

Ingresar. Utilice su cuenta para iniciar sesion.

Usuario inexistente,

Mombre Usuario| j

Contrasefia |

Tipo| —_— r |

Dncumento| ] )

Encaso de no existir errores en el ingrese accede a la pantalla principal de servicios al
afiliado:
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Caja de Seguridad Social para los Profesiones del Art€utar de la Provincia de Santa Fe

Manual de Usuario: SSistema Servicios al Afiliado

Caja de Seguridad Social para los Profesiones del Arte de Curar [ Hoi | Cerrar sesion |

Inicio Como usar éste sitio Contacto

de la Provincia de Santa Fe

Servicios al Afiliado Mis Datos =~ MiInformacion ~  Mis Gestiones = Mi Cuenta -

Nombre Usuario |

Fecha dltime ingreso 22/02/2016 10:44:14 a.m.
Nombre C

Documento D NI

Fecha de Nacimiento 2

® 2018 - CPAC Jl Servicios al Afilado

1.5. Recordar la contrasefia
El sistema dispone también la posibilidielrecordar la contrasefia ofreciendo una pantalla
para completar los datos necesarios para enviar el correo electrénico a la direccién solicitada

enla registracion del usuario

Recuerde. Recupere sus datos de ingreso al portal.

Nimero de Afiliado Q
Tipo Documento | D.MN.L v
Documento ‘ |9
Recordar

Los datos solicitados son: Numero de Afiliado, Tipo y Numero de documéntonfento de
LINS&AA2YyLFNI St 6205y awSO2NRINE &S SyoNI St
Nombre de usuario y su respectiva contrasefa. La casilla remitente tiene la direccion
NoResponder@cpawrg.ary asi como lo menciona, se ruega no responder el correo ya que no
tiene el servicio de lectura de los mismos, sélo remite la informacién solicitada.

A continuacion se muestra el correo, a modo de ejemplo, que es enviado al usuario:

CPAG, SSA ¢ Modulo WEB Péaginad de 30
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De: MoResponder Sistema

Para: - —

L]

Asunto: CPAC Servicios al Afiliado - Clave de ingreso

Segun lo solicitado, enviamos los datos de ingreso del Afiliado Nro. 72777200 e T

Usuario: Ed:
Clave: 02

Saludos cordiales.
Caja de Seguridad Social para los Profesiones del Arte de Curar de la Provincia de Santa Fe.

Por favor, no responder este email.

2. aSyg Gaaé 502
Este menu muestra los datos del usuario, actualmente se muestra la opcién con la informacion
del afiliado.

Caja de Seguridad Social para los Profesiones del Arte de Curar _
de la Provincia de Santa Fe Inicio

Servicios al Afiliado Mis Datos - Mi Informacion - Mis Gestiones ~

Datos Afiliacm\

21.hLIOAsY a5FG2a ! FAEAFR2E
Esta opcidon muestra la informacion distribuida en un panel con diferentes secciones.

Datos Afiliado.

Personales Domicilios = Profesionales Previsionales Obra Social Familiares

Datos Perseonales

Nombre Cooimmommmmmmoy Nro. Aporte 27200
Documento D.N.|.<770020 CUIT/ CUIL 20+
Fecha de Nacimiento 25 i Sexo Masculino
Nacionalidad /7 Teléfono 0%
E-Mail n: _

Estado Civil CoZitT

Nombre Cényuge .

CPAQ, SSA ¢ Médulo WEB Paginal0de 30
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Las diferencias seccionggluyen informacién de

- Datos personales

- Domicilios

- Datos profesionales

- Datos previsionales

- Datos de la Obra Social
- Familiares

3. aSyg Gai LYF2NXNIOAsyE

Este menu agrupa las opciones para poder visualizar informacion de Chequeras vigentes (para
el caso de attos) y Recibos vigentes (para, por €j., pasivos, pensionddieshas de poder

obtener el Certificado de Aportes.

Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar . Hok
de la Provincia de Santa Fe Inicio
Servicios al Afiliado Mis Datos - Mi Informacion -~ _  Mis Gestiones ~ Mis Tramites -
Chequeras Vigentes

Recibos Vigentes

Mensajes al usuario Certificado de Aportes

No hay mensajes. .

31.hLIOAsy &/ KSIjdzZSNlra +A3SyiaSat¢
Esta Opcién muestra las chequeras vigentes del afiliado listAndolas con un histérico de los 4
(cuatro) ultimosperiodos generados.

Servicios al Afiliado Mis Datos - Mi Informacion Mis Gestiones Mis Tramites - Mi Cuenta ~

Chequeras Vigentes

Recibos Vigentes

Chequeras Vigentes cericato ae aortes

Periodo Vencimiento Tipo Importe Modulos
1212018 15/01/2019 Informativa Deuda Mensual 6641,80 41,48 PDF
12/2018 15/01/2019 Comun Deuda Mensual CT 6641,80 41,48 PDF
112018 A7HMR Camin Nenda Mensnal CT RZNA NN ARTH AnE

La informacién que brinda cada registro es el periodo al que pertenece, la fecha de
vencimiento, el tipo y los importes en pesos y en modulos. El boton al final de cada fila da la
opcion de visualizar el comprobante entero, al preartmabre en otra ventana el archivo en
formato PDF para guardarlo y/o imprimirlo para poder pagarlo y/o tenerlo para fines
informativos:

CPAG, SSA ¢ Modulo WEB Péaginallde 30
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Tipo

rato Reg. Deudas

In Deuda Mensual

ratn Ran Nandac

It LINBaAz2yl N St

= Caja Seguridad para los profesionales del Arte de Curar de

=it}

)
v

L]
*5CB201504000
i e o -

25 de Mayo 1867 - 3000-Santa Fe - TEFFAX 0342-4593385 - E-mail: antedecurar@cpac.org.ar
Jujuy 2150/54 - 2000-Roserio - TE/FAX 0341-4251158 - E-mail: artedecurarrosicpac.org.ar

Importe Médulos
1620.29 20.01 -
1951.82 2913 PDF\
1504 A1 20 N4

Ia Provincia de Santa Fe

7

02362

| et FECHA PAGO HASTA: 15/05/2015
e Zona: 00
L0 S.A o834 [ NTARL || |
Preverereerorn | IR TOTAL A PAGAR: 51620.29
Sessemesssssssenn | Doe.: ¢
LJ’QUTDACI@N PLAN REGULARIZACION DE DEUDAS ABRIL201S
CONCEPTO MODULOS [IMPORTE |OBSERVACIONES

CONTRATO NRO. |

ota 0741125

TOTAL A PAGAR 162029 IMPORTE ABONADO

Valor del MPCF hasta el 1500572015

13 80,9738

ﬁ\
e e /e

Notar que al pie, del lado derecho, se visualizan las opciomagypardar el archivo y/o
imprimirlo directamente.

32.h LIOA 5

Y awSOAG2& +A3SyiSat

Esta Opcion muestias recibosvigentes del afiliado listédolas con un historico de los 12

tltimos meses

CPAG, SSA ¢ Modulo WEB
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Caja de Seguridad Social para los Profesiones del Art€utar de la Provincia de Santa Fe
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Servicios al Afiliado Mis Datos ~  Mi Informacion ~ Mi Cuenta ~

Chequeras Vigentes

Recibos Vigentes
ReciboVigente I\

Periodo
MARZO DE 2015 - JUBILACION PDE
FEBRERO DE 2015 - JUBILACION PDF
ENERO DE 2015 - JUBILACION ———

La informacién que brinda cada registro es el periodo alpgutenece. El boton al final de

cada fila da la opcion de visualizar el comprobante entero, al presionarlo abre en otra ventana
el archivo en formato PDF para guardarlo y/o imprimirlo para poder pagarlo y/o tenerlo para
fines informativos:

Periodo

ZO DE 2015 - JUBILACION PDE

FRM NE 2015 _ IR AC ik \

Alpresionaré 025y RS @GAadzZ ftATFIOAsy Sy dat5CeéY

Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Periodo
Curar de la Provincia de Santa Fe - Ley 12818 MARZO DE 2015
25 de Mayo 1867 - 3000-Santa Fe - TE/FAX 0342-4583385 - E-mail org.ar
Jujuy 2150/54 - 2000-Rosario - TE/FAX 0341-4251158 - E-mail: arledecurarmos@cpac.org.ar
Beneficiario: R | Nro. Beneficiario: @~ "~ )
Domicilio: [ Fecha Inicio Beneficio: 06/08/2003
Localidad: 3000 SANTA FE
Doc. de Identidad: [ D Tipo de Beneficio: 1 - JUBILACION |||I| || |||||"‘|| ||I||||||||||I|I
Apoderado: - _—"
Banco: 118 BCO PCIAL DE SANTA FE - CASA CENTRAL
ACREDITACIONES DESCUENTOS

Cod. Descripcién del item Base Lig Ref. Importe Cod. Descripcion del llem Base Lig Ref. Importe

101 BEA o T 11400 311 gumninta memnannn 100 A3nn

125 R _._._' 2,520 312¢

250 81 0.00 3144

252 B 0.00 332F 06/024

25TR 0.00

259R 0.00

279N 0.00 —
Total Acreditaciones $ Total Descuentos 51 |

Total B ficio $ )

Recibi de Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar, la suma de Pesos |

B, en concepto de los haberes correspondientes

al periodo arriba indicado y conforme a la presente liquidacion, que fue acreditada el dia 30/03/2015 en la caja de ahorro
" " delasucursal BCO PCIAL DE SANTA FE - CASA CENTRAL, del nuevo Banco de Santa Fe S.A.

*+ Codigos 250,257 y 259 con Recursos de Estampillado *** m Q Q B @

ikt PROXIMA FECHA DE PAGO: 29/04/2015 ***++*

Notar que al pie, del lado derecho, se visualizan las opciones para guardar el archivo y/o
imprimirlo directamente.
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3.3. Certificado de Aportes
Esta Opciémuestra directamente la informaciéorrespondiente generando un damento
en formato PDF en caso de que todos los datos disponibles puedan conformar el certificado.

Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar _
de la Provincia de Santa Fe Inicio Co

Servicios al Afiliado Mis Datos Mi Informacion « Mis Gestiones ~ Mis Tramites -

Chequeras Vigentes

Recibos Vigentes

Mensajes al usuario Certificado de Aportes

Noh sajes...

Al seleccionarse la opcion se muestra directamente la pantalla con la informacion:

Servicios al Afiliado Mis Datos - Mi Informacién - Mis Gestiones - Mis Tramites ~

Certificado de Aportes.

Datos del afiliado
Nimero: "~~~ """
Fecha de Afiliacion: N/D

Fecha de inicic de Aportes: 25/03/2009

Aportes

Periodos con aportes: 99 periodos (8 afios y 3 meses) (SEU0O)
Pagos imputados y procesados al: 30/11/2018

Ultimo periodo considerado: 10/2018

.

l'f LINBaA2yl NI St 06205y at5C¢ aScoRBaidgensH| St
apariencia:

PDF
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=z Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar de la Provincia
de Santa Fe - Ley 12818

SEDE

25 de Mayo 1867 - PB -Santa Fe (CP 3000)
Tel/FAX (0:342) 4533385 (lineas rotativas)

E-mail: artedecurari@cpac.org.ar

Certifico que 77
en. 3
Santa Fe desde el ¢

DELEGACION

Jujuy 2150i54 - Rosario (CP 2000)

TelFAX (0341) 4251158 (lineas rotativas)

E-mail: ariedecuramosigicpac.ong.ar

=, de profesidn MEDICO, con domicilio

=7, fecha de matricula en la provincia de

=, es afiliado a ésta (_‘aja' de Seguridad Social para los Profesionales del
Arte de Curar de la Provincia de Santa Fe bajo el N® 12771 por reunidn de Directorio v desde el

— fiecha en que inicia el pago de sus aportes previsionales, se determina lo siguiente:

Periodos con aportes: 99 periodos (8 afos v 3 meses) (S.E.U.0.)

Con pagos imputados y procesados al 30/11/2018, y el ultimo periodo considerado al 10/2018, se
extiende el presente certificado para ser presentado ante quien corresponda.

"El presente certificado no es vilido para ser presentado ante el ANSES y/u otra Caja de
Seguridad a los efectos de obtener un beneficio previsional (jubilacién por reciprocidad,
reconocimiento de servicio, ete.)"”

Cualguier consulta, comunicarse con el departamento de Validacion via telefonica (0342-4593385 - Internos 179219) o
por email (validacion@cpac.org.ar).

Emitido por el Servicio Web de CPAC - Santa Fe, martes 11 de diciembre de 2018.

4, aSyg daAia DSalAzySas

En este grupo de opciones se encuentra la posibilidad de gestionar tramites en linea (on line)
sin necesidad de asistir a la sede mas préxima. Las posibilidades actuales brindadas incluyen la
confeccionde Chequeras On Line para Deudas y para Contratos.

Mis Gestiones -

Chequeras On Line™® Deuda

Chequeras On Line - Contratos

41.hLIOAsY &/ KSI|j-&2SNAR& éhy [AYyS
Estaopcién permite la confeccién en linea de una chequera para el pago de deudas que pueda
tener el afiliado.
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Servicios al Afiliado Mis Datos Mi Informacién Mis Gestiones - Mi Cuenta ~

r Chequeras On Line - Deuda ]|

Chequeras On Line - Contratos \

Chequera On Line - Deudas

Fecha Vencimiento: 25/02/2016 &= | Actualizar |
Origen Periodo Total M.P. Valor moédulo Total
Gasio Reclamo 01/2015 1,000 77,262 77,262
D. Periodo 03/2015 40,250 79,775 3210,961
D. Periodo 04/2015 47,880 78,512 3759,132
N Perindo N&/2015 44 B10 77 211 3444 389

La pantalla presenta las opciones para configurardade realizar el pago (Vencimiento) y la
seleccion de las diferentes deudas que son descriptas con la informacion de Origen, Periodo,
Total en MP con su respectivo valor en pesos y el total.

Por debajo, una vez seleccionada la fecha de vencimientotetas & pagar, se presiona el
02lsy AGDSYSNINE LI NI O2yFSOOA2YI NI & o6l 2N St

O
NN

Chequera On Line - Deudas

Fecha Vencimiento: 26/02/2016 ] [ActualizarQ

Origen Periodo Total M.P. Valor médulo Total

D. Periodo 09/2015 40,630 82,985 3371.661
D. Periodo 10/2015 48,200 86,835 4185.434
D. Periodo 11/2015 45,440 85,459 3883.280

D. Periodo 12/2015 40,700 84,009 3419180

D. Periodo 01/2016 40,700 82,535 3359,180

Total: $
| Generar‘h

Para el cambio de fecha de vencimiento, se debe hacer urdai@ktamente sobre el campo
fecha para su edicién o seleccién mediante el calendario que se despliega:
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Actualizar

Febrero 2016 0

Origen ) . Total M.P. vV

Ma Mi Ju Vi Do

[ Gasto Recla 1,000

2 3 - 5

] D. Periodo 40,250
8 9| 10/ 11|12 13 14

L] D. Periodo 47880
15| 16| 17| 18|19, 20| 21

L] D. Periodo 25| 26 b 44 610

] D. Periodo b 40,590

L] D. Periodo 4} 40.590

t 2A0SNA2NYSY(iS 4S5 RS6S LINBaA2yI NI St 6205y a! Ol
actualice a la fecha seleccionada:

Chequera On Line - Deudas
Fecha Vencimiento:} 25/02/2016 g  Actualizar
Origen Periodo Total M.P. Valor modulo Total
[l Gasto Reclamo 01/2015 1.000 77,262 ??,262'
[ | D.Periodo 03/2015 40,250 79.775 3210.961 |
Chequera On Line - Deudas
Fecha Vencimientod 29/02/2016 & ‘Actualizar
Origen Periodo Total M.P. Valor modulo Total
[l Gasto Reclamo 01/2015 1,000 77,399 77,399
[l D.Periodo 03/2015 40,250 79,917 3216,662
[ D. Periodo 04/2015 47,880 78.651 3765.808
SeRacias aciaoa oo P YT

Para finalizarse dedeINB aA 2y | NJ St 06205y aDSYSNI NE |jdzS O2y TS
descargando el archivo PDF para su posterior impresion:
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Chequera On Line - Deudas

Fecha Vencimiento: 25/02/2016 & | Actualizar |

Origen Periodo Total M.P. Valoi
v Gasto Reclamo 01/2015 1,000
td D. Periodo 03/2015 40,250
td D. Periodo 0472015 47,880
r D. Periodo 0572015 44,610
rd D. Periodo 06/2015 40,590
rd D. Periodo 0772015 40,590
rd D. Periodo D&/2015 40,630
I D. Periodo 0972015 40,630
I D. Periodo 10/2015 48,200
I D. Periodo 11/2015 45,440
I D. Periodo 12/2015 40,700

D. Periodo 01/2016 40,700

Total: 5 368772.165

‘ Genemrk

La descarga se realizara segun el navegador que esté utilizando:

@ CPC20160000000040....pdf

Generar

16 - CPAC I Servicios al &

-

A continuacion se muestra la chequera generada a modo de ejemplo:

CPAG, SSA ¢ Modulo WEB
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42.hLIOAsY G/ KSIj-dzZ8NXI &I B AaEAYS
Esta opcion permite la confeccion en linea de una chequera para el pagotdatosque
pueda tener el afiliado.

La pantalla presenta el listado de contratos disponibles para confeccionar la chequera para su
respedivo pago.De esta forma cada item cuenta con la informacion de Mesa de Entrada, Tipo,
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