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Manual de Usuario
APP CPAC - Aplicacién movil

Introduccién
El presente documento corresponde al manual de uso de la aplicacién movil “CPAC”,
destinada a los Afiliados de la Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de
Curar de la Provincia de Santa Fe.

Alcance
Este manual involucra las instrucciones de uso de la aplicacién mdvil CPAC. Incluye su
descripcién general, una guia de instalacién, de registro e ingreso de los Usuarios y de las
diversas funcionalidades brindadas (como Credencial OSPAC, Chequeras Vigentes, Avisos
de transferencias, etc.).
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1. INSTALACION
La aplicacion CPAC se encuentra disponible para dispositivos moéviles que utilicen los sistemas
operativos Android o iOS. A continuacion se detalla el procedimiento para realizar la instalacidon
segun el sistema operativo que se disponga.
1.1. Android
En el dispositivo movil, dirigirse a la tienda oficial de aplicaciones “Play Store”.

Al ingresar a la tienda “Play Store”, dirigirse a la barra de bldsqueda ubicada en la parte
superior de la pantalla.




Dentro de la barra de busqueda, ingresar el nombre “caja del arte de curar”, o bien las
siglas “CPAC”. Se desplegara un listado de resultados en el cual se debera seleccionar la
APP con el nombre “Caja del Arte de Curar” como se ilustra a continuacioén.

Al elegir la APP correcta, se abrira una nueva ventana. A continuacion, seleccionar el botén
“Instalar” para ejecutar la instalacion.

Caja del Arte de
Curar

Acerca de esta app

< @




El proceso de instalacién demorara unos segundos. La instalacion finalizard con éxito cuando el
botdn “Instalar” sea reemplazado por los botones “Desinstalar” y “Abrir”.

Caja del Arte de
Curar

CPAC - Caja Prof

Prov. de Santa Fe

Finalmente podemos comprobar que la APP ha sido instalada correctamente en el menu principal de
nuestro dispositivo mavil.




1.2.i0S
En el dispositivo movil, dirigirse a la tienda oficial de aplicaciones “App Store”.

4K I

Al ingresar a la tienda “App Store”, dirigirse a la lupa de busqueda ubicada en la parte

inferior derecha de la pantalla.

Apps

Triplt: Travel Planner

Popular Apps

ISl MyFitnessPal
GeT

an Paper by WeTransfer e |

ﬂ Zen: Meditation & Sle. GET
- fd =T &

Dentro de la lupa de busqueda, ingresar el nombre “caja del arte de curar”, o bien las siglas “CPAC”.
Se desplegara un listado de resultados en el cual se debera seleccionar la APP con el nombre “Caja
del Arte de Curar”. Al elegir la APP correcta, se abrird una nueva ventana. A continuacion,
seleccionar el botén “Instalar” para ejecutar la instalacion. La instalacion demorard unos segundos y
al finalizar se agregara un acceso directo en la pantalla principal del dispositivo.
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2. INGRESO A LA APP

2.1. Apariencia inicial
Al abrir por primera vez la APP CPAC se presentara automaticamente un tutorial que indicara los
campos obligatorios que se deberan completar para poder acceder. Para navegar a través del mismo
se debe seleccionar el botén ‘Siguiente’ y por Ultimo el botdén ‘Listo’ como se muestra a
continuacién.

)
©)

Ingresa tu nombre de usuario

Saltar  Siguiente

©)

Ingresa tu contrasena
Saltar  Afras  Siguiente
Ingresa tu numero de documento

Saltar  Atras  Siguiente

Iniciar sesion
Caja de Seguridad Social para los
.. [ ] Profesionales del Arte de Curar
. de la provincia de Santa Fe
Ley 12818

iingrese con los datos del Titular!

; Usuario
@ Contrasefia @

Presiona aqui para iniciar tu @@  Documento

sesion

®

Saltar  Atrés  Siguiente ["] Recordar Usuario

INGRESAR
Si alin no tienes tu usuario

creado, hazlo aqui [ Olvidé Mi Usuario/Contraseiia ]

iListo! | Atras

¢AUN no estds registrado?

Registrarme

CPAC — APP Pagina 10 de 57
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2.2. Registro de usuario
Si usted ya se encuentra registrado en la web de la Caja de Seguridad Social para los Profesionales
del Arte de Curar (https://www.cpac.org.ar/) puede acceder a la APP con los mismos datos. En caso

gue nunca se haya registrado, puede hacerlo desde el botdn “Registrarme” que se ubica en el
extremo inferior de la pantalla inicial.

Iniciar sesién

Usuario

2

Contrasefa ©

Documento

[[] Recordar Usuario

[ Olvidé Mi Usuario/Contraseiia I

AU No estas registrado?

»w

A continuacidn se solicitaran los siguientes campos obligatorios:

€  Registro de usuario € Registro de usuario < Registro de usuario

o Identificacion o Identificacion o Identificacion
Nro. de Afiliado @ Datos personales @ Datos personales
Nro. Documento
Nombre e Seguridad
SIGUIENTE
Apellido
Nombre de usuario
e Datos personales Fecha de nacimiento
sorreo electronico
e Seguridad Contrasena
o Sequrided Jonfirmar contrasefia

[ron | v


https://www.cpac.org.ar/

Los datos solicitados son:

-Nro. de Afiliado: nimero de afiliado compuesto de 5 + 2 numeros. Los 5 primeros

corresponden al nimero de identificacion y los 2 Gltimos al grado de parentesco. Por ejemplo:
2202200 corresponde a 22022 como numero de identificador y 00 figura como titular de la
afiliaciéon. Para el ingreso de este campo es necesario poner el numero completo:

identificacion + grado de parentesco, como en el ejemplo: “2202200”.

Luego de ingresar los datos solicitados, debe presionarse el botéon “ENVIAR” para proceder a la
validacién de la informacién, la creacidon de la cuenta (en caso de que todo sea correcto) y el

Nro. Documento: nimero de documento del afiliado.

Nombre: nombre del afiliado / solicitante.

Apellido: apellido del afiliado / solicitante.

Fecha de Nacimiento: fecha de nacimiento del titular con la estructura DD/MM/AAAA
(DD: dia,MM: mes y AAAA: afio).

Nombre de usuario: es una palabra, sin espacios, que puede estar compuesta por
letras y nimeros que identifica su acceso al sistema. Debe tener un minimo de
cinco caracteres.

Correo electrénico: e-mail por el cudl es posible establecer comunicacion con el usuario.
Contrasefia: es una palabra Unica, sin espacios, que puede estar compuesta por
letras y nimeros, de al menos 6 caracteres. Es la palabra de validacion para el
ingreso al sistema.

posterior ingreso a la APP.

En caso de existir un error luego de presionar el botén “ENVIAR”, se mostrara un mensaje indicando
el motivo. Si esto ocurriera, se deben verificar los datos ingresados. Si persiste el error, enviar un

correo a la cuenta “app.info@cpac.org.ar” indicando el motivo y los detalles de la consulta.

En caso de una registracion exitosa, se accede a la pantalla principal de la APP.

APELLIDO Y NOMBRE
AFILIADO N° 99999/00
D.N.I. 99.999.9999

PLAN B

ramites


mailto:app.info@cpac.org.ar

2.3. Inicio de sesion
Para iniciar sesién en la APP debe ingresar con los datos del titular. Si usted ya se encuentra

registrado en la web de la Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar
(https://www.cpac.org.ar/) puede acceder con los mismos datos. En caso de no estar registrado aun,
consultar la seccién “2.2. Registro de usuario”.

Iniciar sesién

usuario

99999999

[[] Recordar Usuario

= T

Registrarme

Los campos solicitados son:
- Usuario: es una palabra, sin espacios, que puede estar compuesta por letras y
numeros que identifica su acceso al sistema. Debe tener un minimo de cinco

caracteres.
- Contrasefia: es una palabra Unica, sin espacios, que puede estar compuesta por
letras y nimeros, de al menos 6 caracteres. Es la palabra de validacién para el

ingreso al sistema.

- Documento: nimero de documento del afiliado.

Al seleccionar la opcién ‘Recordar Usuario’ se guardara tanto el Usuario como el Documento para
no tener que volver a escribirlos al cerrar la sesion.

Iniciar sesion

usuario

99999999

Recordar Usuario ‘

Registrarme


https://www.cpac.org.ar/

2.4. Recordar la contraseia
En caso de olvidar los datos de acceso, es posible recuperarlos a través de la opcién “Olvidé Mi
Usuario/Contrasefia” de la pantalla inicial.

Iniciar sesién < Recuperar Credenciales

A D
0]

[ Recordar Usuario

)

Registrarme

A continuacidn se detallan los campos obligatorios que deberd completar:

- Nro. de Afiliado: nimero de afiliado compuesto de 5 + 2 numeros. Los 5 primeros
corresponden al nimero de identificacion y los 2 Gltimos al grado de parentesco. Por ejemplo:
2202200 corresponde a 22022 como numero de identificador y 00 figura como titular de la
afiliacion. Para el ingreso de este campo es necesario poner el numero completo:
identificacion + grado de parentesco, como en el ejemplo: “2202200”.

-Tipo Documento: tipo de documento del afiliado. Debe seleccionarse de la lista
desplegable. Posibles valores: D.N.I., L.C., L.E., C.l.,Pasaporte, Recién Nacido y Desconocido.

- Documento: numero de documento del afiliado.

Luego de completar estos campos se debe seleccionar el botén “ENVIAR”. Finalmente recibird en su
correo electrénico su contraseia actual.



3. MENU PRINCIPAL
En el menu principal se encuentran todas las funcionalidades y servicios que brinda la APP CPAC.
Para acceder al mismo, una vez que haya ingresado (ver seccién “2.3. Inicio de sesidn”), seleccionar
el botdn que posee tres lineas horizontales, en el extremo superior izquierdo de la pantalla.

= Credencial

APELLIDO Y NOMBRE
AFILIADO N° 99999/00

D.N.l. 99.999.9999

Credencial Chequeras Tramites

En la parte superior del menu se mostrara el nombre y apellido del titular. Luego, se listan todas las
opciones que brinda la APP, las cuales se detallan en las proximas secciones.

APELLIDO, NOMBRE

O  wMicuenta O  Micuenta

@  Cambiar usuario @  Cambiar usuario

= Credencial 0SPAC g = Credencial OSPAC g
%  MiPlan E %  MiPlan E
ﬁi Chequeras emitidas ﬂl Recibo de haberes

&  Tramites &  Tramites

a Notificaciones a Notificaciones

@® cContacto ®  Contacto

@ Ayuda S @ Ayuda 3

—_ —_

= =

Tramites Cemar Sesion Trémites

[ -2 Cerrar Sesion

1 - Vista afiliado activo 2 - Vista jubilado



3.1. SECCION “MI CUENTA”
En esta seccidn se podran realizar cambios vinculados a los datos del titular de la cuenta (datos de

contacto, contrasefia, etc.).

/ﬁ\ Modificar Datos de Contacto

APELLIDO, NOMBRE

Mi Cuenta

@  Cambiar usuario
@®  Modificar contraseia

2

Credencial OSPAC

DD/MM/AAAA

%,  MiPlan

.‘i Chequeras emitidas

&  Tramites
g Notificaciones
®  Contacio
@ Ayuda 3
.
[ 3 Cerrar Sesién Tramites

3.1.1. Moadificar datos de contacto
Esta opcién permite modificar los datos de contacto del afiliado, posibilitando principalmente
comunicar en tiempo y forma todo cambio de domicilio.

<  Modificar Datos <  Modificar Datos

9 DE JULIO 999
I ) Modificar Datos de Contacto I
direccion@mail.com
a A "
(Q Modificar contrasefia Me notifico que, de lo nombrado por el
i articulo 11 de la ley 12818, es obligacion del
afiliado comunicar en tiempo y forma
SANTA FE

fehaciente todo cambio de domicilio, siendo

de mi exclusiva responsabilidad las
SANTA FE consecuencias que pudieran derivar de tal
incumplimiento. La Caja de Seguridad Social
para los Profesionales del Arte de Curar de la
Provincia de Santa Fe remitira sus
comunicaciones a la direccién que en la
presente se declara, siendo validas las
mismas alli enviadas hasta tanto el afiliado
comunique fehacientemente que la misma
ha cambiado.

54

®Acepto las condiciones

direccion@mail.com

Los datos de contacto que pueden modificarse son:
- Domicilio: domicilio actual del afiliado. Debe estar conformado por caracteres alfanuméricos y en
mayusculas, con un minimo de diez caracteres.
- Provincia: provincia correspondiente al domicilio. Debe seleccionarse de la lista desplegable.
- Localidad: localidad correspondiente al domicilio. Debe seleccionarse de la lista desplegable.
- Cod. Pais: prefijo numérico de al menos dos caracteres que se ingresa antes de colocar el nimero
de teléfono nacional completo.



- Cod. Area: indicador numérico interurbano de al menos tres caracteres.
- Num. Celular: niumero de celular del afiliado de al menos siete caracteres.

- Correo electronico: e-mail por el cual es posible establecer comunicacion con el afiliado.

3.1.2. Moaodificar contrasefa
Esta opcién permite modificar la contrasefia de acceso de la cuenta del afiliado.

/ﬁ\ Modificar Datos de Contacto

2)

)]

I @  Modificar contrasefia I

Tanto la contrasefia actual como la contrasefia nueva deben estar compuestas por letras y
numeros, deben tener al menos 6 caracteres y no deben tener espacios.
Luego de completados los campos solicitados, se debe presionar el botén “ENVIAR”.

En caso de existir un error luego de presionar el botén “ENVIAR”, se mostrara un mensaje indicando
el motivo. Si esto ocurriera, se deben verificar los datos ingresados. Si persiste el error, enviar un

correo a la cuenta “app.info@cpac.org.ar” indicando el motivo y los detalles de la consulta.

En caso de que el cambio se realice con éxito, se indicard un mensaje en la pantalla.


mailto:app.info@cpac.org.ar

3.2. SECCION “CAMBIAR USUARIO”
Esta opcién permite acceder a la cuenta de otro afiliado que se encuentre dentro del mismo grupo

familiar.
— < Grupo Familiar
1] l

Seleccione el afiliado;
APELLIDO, NOMBRE

o o @i @ NOMBRE AFILIADO 1

| @  Cambiar usuario | « NOMBRE AFILIADO 2

NOMBRE AFILIADO 3
Credencial OSPAC

SIGUIENTE

&,  MiPlan
ﬁ Chequeras emitidas

&  Tramites

A Notificaciones
[ ] Contacto
(2] Ayuda 3
) a
[ -3 Cerrar Sesion Tramites

Simplemente se selecciona el nombre del afiliado al que se desea acceder y se selecciona el botdn
“SIGUIENTE”. Luego, se podrd acceder a las opciones disponibles para ese afiliado, como por
ejemplo consultar su credencial OSPAC.

3.3. SECCION “CREDENCIAL OSPAC”
En esta seccidn se puede consultar la credencial OSPAC del afiliado. Por defecto, se visualizara el
frente de la credencial. Manteniendo presionada la pantalla sobre la credencial y deslizando el dedo
hacia la derecha se despliega el dorso de la credencial. Para volver a ver el frente se debe realizar el
proceso inverso, manteniendo presionada la pantalla sobre la credencial y deslizando el dedo hacia

la izquierda.

APELLIDO, NOMBRE

g sgé
o
g
O  MicCuenta 3
@
©
@  Cambiar usuario g s
g 5
3 ® 3
° S 2 oeyu
- S 8w
== Credencial 0SPAC 3 H 8 © 8%
o T S @ SEN
c® o £ SIR
3 3§35 @ 8 ais.
= ®§ 2 2 £:58
%  MiPlan E 5 $8 28 ¢ E83F
a az 38 & w55
BE-E ~
_ g§ Sigx <hep
.ﬁ Chequeras emitidas ™ ‘;ESE §§§:
S— seCE o@3
89 Eooun el
w 2u Z3UEY 23vay
- [+ - 585 TER -
&  Tramites 5 o gg 883 5£3°
= 3 38 S-o=imsan
S ¢ s 3 2832 d45s
CSANT @
a Notificaciones E & 8 Eé %‘3 ig EE%Q
s o Sa3c -
8 =z g gi';’-s 3325 Sozs8
®  Contacto = 9o 2 AS%C S8%g
° aSes SeEe
=) a o m S8 AXgX 258%
g =2 =z 5 & g o 2525
5 = 2o BS2s B
@ Auda 3 & £ 2 3 8% 3e2@ §5ss
) = B a = & <)
[ Cerrar Sesion hequeras Tramit

Trémites Credencial Chequeras Tramites Credencial



3.4. SECCION “CARNET BENEFICIARIOS” — JUBILADOS Y PENSIONADOS
En esta seccion, los jubilados y pensionados pueden acceder a un carnet que les facilitara el acceso a

grandes beneficios de forma simple y segura.

'.-.
Inl
APELLIDO, NOMBRE
Mi Cuenta

@ Cambiar usuario

— Credencial OSPAC
j=m) - clo Dastaca

@  TokenOSPAC

3%  MiPlan

ﬁ Recibo de haberes

=] Tramites

g
S
3
4
§
Ilg
£

=
=
~

>
&

£
£
g
:E
g
E

iNuevo Servicio!

Carnet Beneficiarios

APELLIDO, NOMBRE
AFILIADO N° 99999/00
D.N.l. 9999999

JUBILADO

(33 Cerrar Sesién

3.5. SECCION “TOKEN OSPAC”

DD/MM/AAAA

Profesionales del Arte de Curar

de la provincia de Santa Fe

Ley 12818

Caja de Seguridad Social para los

APELLIDO, NOMBRE
AFILIADO N* 99999/00
PENSIONADO

D.N.l. 9999999

& (4] (=]

Credencial Recibos Tramites

En esta seccién se podra generar un Token individual por Afiliado, el cual sera requerido en el uso
del Sistema Online al momento de autorizar Consultas Médicas y practicas de Kinesiologia. El Token
generado a través de la App garantiza la identidad del Afiliado y no requiere la presentacién de la

credencial fisica. Cada Token tiene una vigencia de 24 horas.

Para generar un Token, debera dirigirse al Menu Principal y seleccionar la opcién ‘Token OSPAC’, o
bien seleccionar el acceso directo disponible desde la Credencial OSPAC:

APELLIDO, NOMBRE

Mi Cuenta

@  Cambiar usuario

== Credencial 0SPAC
cio [ |

24/11/2021

@  Token OSPAC

&’  MiPlan

ﬁ Chequeras emitidas

&  Tramites

Notificaciones

Contacto

Ayuda

2 o @

Cerrar Sesién

APELLIDO, NOMBRE
AFILIADO N° 99999/00
D.N.I. 99999999

= Credencial @ €  Token OSPAC
.
-

Beneficiario -

Seleccione un Beneficiario...

= (5] =

Credencial Chequeras Trémites



Al ingresar por primera vez a esta opcidn, debera seleccionar el miembro del grupo familiar para el
cual se solicitara el Token:

& Token OSPAC

L]
- Beneficiario -
AFILIADO 1 O
AFILIADO 2 O
AFILIADO 3 O
Seleccione un Beneficiario...
o 4] -

Credencial Chequeras Tramites

En caso de que el afiliado seleccionado no tenga ninglin Token vigente, observara el siguiente

mensaje:

[ Beneficiario

AFILIADO 2 v

No posee tokens vigentes

Para generar un token nuevo
presione el botén +

= (4] &

Credencial Chequeras Tramites

Para generar un Token, simplemente debera seleccionar el botén circular ubicado en el extremo
inferior derecho. Automdaticamente aparecera en la pantalla principal el Token solicitado:



<  Token OSPAC <  Token OSPAC

° .
“  AFILIADO 2 & AFILIADO 2

No posee tokens vigentes

Para generar un token nuevo
presione el botén +

» 0 ©

= & & = & =

Credencial Chequeras Tramites Credencial Chequeras Tramites

Ademas del Token (el cual estd compuesto de cuatro digitos) observara en la pantalla la fecha y hora
de caducidad del mismo.



La barra de progreso que acompafia cada Token indica graficamente el tiempo de vigencia restante:

<  Token OSPAC &  Token OSPAC <  Token OSPAC
® . ®

& AFILIADO1 & AFILIADO 1 & AFILIADO1
1141 1141 1141
S -
slido | el 25, 1 1
= g = = [ = = & a

Credencial Chequeras ramites Credencial Chequeras Tramites Credencial Chequeras Tramites

Cada vez que solicite un nuevo Token, se asignara al beneficiario seleccionado y se mostrard
inmediatamente en la pantalla:

& Token OSPAC

°
A AFILIADO 2

= 4] =

Credencial Chequeras Trémites



Se podran solicitar como maximo 5 Tokens por Afiliado que se encuentren vigentes al mismo
tiempo. Al llegar a este limite, el botén para generarlos quedara inhabilitado hasta que caduque
alguno de los Tokens solicitados:

&  Token OSPAC

[ ]
& AFILIADO 1

1198

1611

1150

= [

Credencial Chequeras Trémite:



3.6. SECCION “MI PLAN”
En esta seccidn se detallan las prestaciones que brinda el plan de cobertura del afiliado.

= MiPlan

Su Plan actual es:

PlanB

Mi Cuenta

@  cambiar usuario

Credencial OSPAC

=
%  MiPlan |
ﬁ Chequeras emitidas
&  Tramites
! Notificaciones
® contacto
@ Ayuda
"
B Cerrar Sesion P

Al seleccionar las opciones “Ambulatorio”, “Internacidén” y/o “Otros” se desplegara el detalle de las
prestaciones que ofrece el plan.

3.7. SECCION “CHEQUERAS EMITIDAS” — ACTIVOS
Esta opcién muestra las chequeras emitidas el ultimo afio, ofreciendo la posibilidad de ver el detalle,
el estado de pago, y/o descargarlas en formato PDF a su dispositivo movil. Las chequeras se listan en

orden segun el periodo.
= Chequeras emitidas (—]

CUOTA 002/24
PRESTAMO PERSONAL

Mi Cuenta
Importe: $ 9.999,99
Vencimiento: DD/MM/AAAA
Estado: PENDIENTE

@  Cambiar usuario

— Credencial OSPAC g
CJ s 08/2021
%  MiPlan E CHEQUERA MENSUAL
Y — Importe: § 99.999,99
(%) Chegueras emitidas Vencimiento: DD/MM/AAAA
= Estado: PENDIENTE
Tramites
CUOQTA 001/24
A Notificaciones
PRESTAMO PERSONAL
Contact
L ontacto Importe: § 9.999,99
e Ayuda Vencimiento: DD/MM/AAAA
¥ Estado: PAGADA
= v =
B>  Cerar Sesion & v

Tramites Credencial Chequeras Tramites



La informacidn principal que brinda cada registro es el periodo al que pertenece (MM: mes y
AAAA: afo), la fecha de vencimiento (DD: dia, MM: mes y AAAA: aiio), el importe en pesos y
el estado de pago (‘Pendiente’ o ‘Pagada’).

Para acceder al detalle de cada periodo se debe seleccionar el botén “VER DETALLE”. Se
abrird una nueva ventana con el comprobante entero.

= Chequeras emitidas ] &  Chegquera @

PRESTAMO PERSONAL Periodo: CUOTA 002/24

Importe: $9.999,99 Importe: $ 9.999,99
Vencimiento: DD/MM/AAAA

Estado: PENDIENTE ‘ I:l Vencimiento: DD/MM/AAAA

Estado: PENDIENTE
08/2021

CHEQUERA MENSUAL

Importe: $ 99.999,99
Detalle
Vencimiento: DD/MM/AAAA
Estado: PENDIENTE
CONTRATO NRO. AA-999999
CUOTA 001/24 (*) Cuota 002/24 $9,999.99
PRESTAMO PERSONAL

Importe: $9.999,99
Vencimiento: DD/MM/AAAA
Estado: PAGADA

= (5 =] = (3] =)

Credencial Chequeras Tramites Credencial Chequeras Tramites

El botdn que se encuentra en el extremo superior derecho de cada chequera permite descargar,
guardar y abrir en formato PDF el comprobante en el dispositivo mdvil (Notar que para poder abrir
un archivo PDF en el dispositivo moévil serd necesario tener una aplicacién instalada que sea
compatible con este tipo de archivos).

= Chequeras emitidas - &  Chegquera “

PRESTAMO PERSONAL Periodo: CUOTA 002/24

Importe: $9.999,99 Importe: $ 9.999,99
Vencimiento: DD/MM/AAAA

Estado: PENDIENTE Vencimiento: DD/MM/AAAA

Estado: PENDIENTE
08/2021

CHEQUERA MENSUAL

Importe: $99.999,99
Detalle
Vencimiento: DD/MM/AAAA
Estado: PENDIENTE
CONTRATO NRO. AA-999999
CUOTA 001/24 (*) Cuota 002/24 $9,999.99
PRESTAMO PERSONAL

Importe: $9.999,99
Vencimiento: DD/MM/AAAA
Estado: PAGADA

= & = [ =]

Credencial Chequeras Tramites Credencial Chequeras Tramites



Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar de la Provincia de Santa Fe

Manual de Usuario: APP CPAC — Aplicacion Movil — Android & iOS

3.7.1. BOTON DE PAGO SIMPLE
A través de esta opcion el afiliado puede realizar el pago de chequeras que aun no estén vencidas y
gue se encuentren pendientes. El pago se realiza a través del servicio de PlusPagos, sin ningun costo

adicional para el afiliado.
= Chequeras emitidas -

© Los pagos realizados pueden demorar hasta
72 horas hébiles en verse reflejados en el estado.

02/2022 ]
CHEQUERA MENSUAL ‘

Importe: $ 5.836,50

Vencimiento: 15/04/2022

Estado: PENDIENTE VER DETALLE (]
01/2022 V)
CHEQUERA MENSUAL

Importe: $ 4.168,00
Vencimiento: 15/03/2022

Estado: PAGADA VER DETALLE [}
12/2021 V)
CHEQUERA MENSUAL

Importe: $ 4.020,50
Vencimiento: 17/02/2022

Estado: PAGADA VER DETALLE (]
JE '
N
= ) =]
Credencial Chequeras Tramites

Al seleccionar el botdn ‘Pagar’ se solicitara confirmacion:

Para completar el pago sera
redirigido al servicio externo de
PlusPagos. ;Esta seguro que
desea pagar la cheguera

seleccionada?

No

CPAC — APP Pagina 26 de 57
Confidencial MDU — Manual de Usuario




Al seleccionar el botdn ‘Si, Pagar Ahora’ se abrird la pagina de PlusPagos con los datos de la
chequera seleccionada:

[ N N N
4de5

Confirma el pago

Estds a punto de pagar:

ARTE DE CURAR

Identificacion:

ARRRRRRRERARRRARENY]
Detalle:

Importe

% 5836.50

Si estas seguro e click en "siguiente”

No soy un robot

Para continuar con el pago se debera seleccionar la opcidn ‘No soy un robot’ y luego el botdn
siguiente:

(NN X ]
4de5

Confirma el pago

Estds a punto de pagar:

ARTE DE CURAR

Identificacion:

RARNRRRRRERARRRRRENY]

Detalle

‘ Importe: 4 5836.50
Si estds seguro hace click en "siguiente”.

o ote

\/ No soy un robot




Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar de la Provincia de Santa Fe

Manual de Usuario: APP CPAC — Aplicacion Movil — Android & iOS

A continuacidn se deberd completar toda la informacién requerida para realizar el pago:

Medio de pago

-Seleccione- v

Titular de la tarjeta

Tal como estd impreso en la tarjeta.

Nimero de tarjeta

Ic

Nimero de tarjeta, se recomienda un digito a la vez

Vencimiento
Mes

- v

Afio

— v

Cédigo Seguridad

Vencimiento l ‘

Mes Tipo N° Documento
- v DNI v }
Afio
_ v
Cédigo Seguridad RESUMEN DE PAGO
Email ARTE DE CURAR
‘ ‘ Total a pagar:
Tipo N° Documento $ 5,836.50

DNI v

() Acepto los términos y condiciones y
politica de privacidad.
() Acepto guardar mis datos (opcional).

[ Cancelar ]

O PlusPagos

© 2022 Todos los derechos reservados

RESUMEN DE PAGO

ARTE DE CURAR

Total a pagar:
$5,836.50

[J Acepto los términos y condiciones y

malfainn da meivimnidad

Si todos los datos son correctos y el pago se realiza con éxito, recibird en su correo electrénico el
comprobante de pago automatico de PlusPagos y al volver a la APP observara el siguiente

recordatorio:

Informacién importante

Recuerde que el estado de la
chequera puede permanecer
PENDIENTE hasta las 72 horas
habiles posteriores al pago.

ACEPTAR

CPAC - APP

Pagina 28 de 57
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3.8. SECCION “CHEQUERAS HISTORICAS” — ACTIVOS
A través del botén que se encuentra en el extremo superior derecho de la seccidn ‘Chequeras
emitidas’ se accede a la seccidn ‘Chequeras histéricas’. Alli se podra consultar las chequeras de los
ultimos tres afios (en caso de que existan), permitiendo ver el detalle y/o descargarlas en formato
PDF a su dispositivo mévil. Las chequeras se listan en orden segun el periodo.

= Chequeras emitidas ] &  Chequeras histéricas

CUOTA 002/24 MM/AAAA

PRESTAMO PERSONAL Inf. Prestamo Personal
Importe: § 9.999,99 Importe: $9999,99

Vencimiento: DD/MM/AAAA Vencimiento: DD/MM/AAAA

Estado: PENDIENTE

MM/AAAA
08/2021

CHEQUERA MENSUAL

Informativa Deuda Mensual

Importe: $99999,99
Importe: § 99.999,99 Vencimiento: DD/MM/AAAA
Vencimiento: DD/MM/AAAA

Estado: PENDIENTE
MM/AAAA

Inf. Prestamo Personal
CUOTA 001/24

PRESTAMO PERSONAL Importe: $9999,99
Vencimiento: DD/MM/AAAA

Importe: § 9.999,99

Vencimiento: DD/MM/AAAA

Estado: PAGADA MM/AAAA
Informativa Deuda Mensual
= (] = = (] (=]
Credencial Chequeras Tramites Credencial Ehequeras Tramites

3.9. SECCION “RECIBO DE HABERES” — JUBILADOS
Esta opcidn muestra los recibos de haberes correspondientes a los Ultimos cuatro meses, ofreciendo
la posibilidad de ver el detalle y/o descargarlos en formato PDF a su dispositivo movil. Los recibos se
listan en orden segun el periodo.

JULIO DE 2021 - RETIRO

)

APELLIDO, NOMBRE RETIRO
Importe: $99999.9
@  MicCuenta
@  Cambiar usuario JUNIO DE 2021 - RETIRO
RETIRO
= Credencial OSPAC g Importe: $99999.9
%  MiPlan s MAYO DE 2021 - RETIRO
RETIRO
I ﬁl Recibo de haberes | « Importe: $09999.9
(=] Tramites
ABRIL DE 2021 - RETIRO
RETIRO
g Natificaciones
Importe: $99999.9
©®  Contacto
(7] Ayuda 3
= Y]
B Cerrar Sesion = o L =

Trémites Credencial Recibos Trédmites



La informacion principal que brinda cada registro es el periodo al que pertenece, el tipo de
haber y el importe en pesos.

Para acceder al detalle de cada periodo se debe seleccionar el botén “VER DETALLE”. Se
abrird una nueva ventana con el comprobante entero.

JULIO DE 2021 - RETIRO

RETIRO

Periodo: JULIO DE 2021 - RETIRC

Liquidacién: 999AA

Cabecera

JUNIO DE 2021 - RETIRO

RETIRO

Importe: $99999.9

Acreditaciones

MAYO DE 2021 - RETIRO BENEFICIO $99,999.99
RETIRO ITEM1 $9,999.99
Importe: $99999.9 TEM2 $9,999.99
ABRIL DE 2021 - RETIRO TR LD
RETIRO ITEM4 $9,999.99
Importe: $99999.9 TEM5 $9,999.99

ITEM1 $9,999.99

o= =] =] o= (4] =
Credencial Recibos Tréamites Credencial Recibos Tramite:

El botdn que se encuentra en el extremo superior derecho de cada recibo permite descargar,
guardar y abrir en formato PDF el comprobante en el dispositivo mévil (Notar que para poder abrir
un archivo PDF en el dispositivo mdvil serd necesario tener una aplicaciéon instalada que sea
compatible con este tipo de archivos).

JULIO DE 2021 - RETIRQ » D
RETIRO

Importe: $99999.9

JUNIO DE 2021 - RETIRO

RETIRO

Importe: $99999.9

MAYO DE 2021 - RETIRO
RETIRO

Importe: $99999.9

ABRIL DE 2021 - RETIRO

RETIRO

Importe: $99999.9

@ 4] =

Credencial Recibos Trémites



i

3.10.  SECCION “TRAMITES”

En esta seccidn se listan los tramites que puede realizar el afiliado a través de la APP.

Mi Cuenta

@  Cambiar usuario

Credencial 0SPAC

%,  MiPlan

ﬁ Chequeras emitidas

= Tramites | «

g Notificaciones
®  Contacio
@ Ayuda
y
[ 3 Cerrar Sesién Tramites

3.10.1. Aviso de transferencias

A través de este tramite el afiliado puede informar sus pagos de forma facil y segura.

$ Aviso de transferencia o

Importe

Tipo

8 # 8 8

Mensaje

= (4] = = (&) =

Credencial Chequeras Tramites Credencial Chequeras Tramites



El primer paso para enviar un aviso de transferencia es adjuntar el comprobante de la misma. Para
ello, debe seleccionarse el icono azul que se encuentra centrado en la parte superior de la pantalla.
Alrededor del mismo se desplegardn tres iconos que ofrecen distintas formas de adjuntar el
comprobante. Se debera seleccionar solamente una de las opciones que se detallan a continuacion.

& Aviso de transferencia [ ] <  Aviso de transferencia (i )

E E Fech
ﬁ Importe ﬁ Importe
= Tipo = ipo
w Mensaje w Mensaje
= 5 [~ = [ =
Credencial Chequeras Tramites Credencial Chequeras Tramites
& Aviso de transferencia [ ] € Aviso de transferencia (i ] & Aviso de transferencia (i ]
E Fecha E Fecha ﬁ Fecha
3
i Importe ﬁ Importe ﬁ Importe
= ipo = ipo = ipo
ﬂ \ ﬂ Mensaje ﬂ Mensaje
= & a & & = = e =

Credencial Chequeras Tramites Credencial Chequeras Tramites Credencial Chequeras Tramites

1- Galeria: Esta opcion abrira la galeria de imdagenes del dispositivo. Desde alli, se debera
buscar y seleccionar la imagen del comprobante.

2- Camara: Esta opcion abrird la cdmara del dispositivo. Esto permitira tomar una foto del
comprobante y finalmente adjuntarla.

3- Documentos: Esta opcién abrira la seccién donde se encuentran los documentos del
dispositivo. Desde alli, se debera buscar y seleccionar el comprobante en formato PDF.



Luego de adjuntar el comprobante se deberan completar los siguientes campos obligatorios:
- Fecha: Al seleccionar el campo se desplegara una lista donde se debera colocar la fecha del
comprobante con el formato DD/MM/AAAA (DD: dia, MM: mes y AAAA: afio).

& Aviso de transferencia

Fecha

Importe

Tipo

% 8 @

Mensaje

e

¥

15
16

17

CANCELAR

06

07

08 2021
2020

2019

ACEPTAR

- Importe: Completar con el importe exacto de la transferencia realizada.
- Tipo: Al seleccionar este campo se desplegard una lista de opciones. Seleccionar el tipo

correspondiente a la transferencia realizada.

- Mensaje: Agregar un mensaje con las consideraciones pertinentes.

Una vez completados estos cinco campos obligatorios (comprobante, fecha, importe, tipo y
mensaje) seleccionar el boton “ENVIAR” para finalizar el aviso de transferencia. Notar que si no se
completa alguno de estos campos, el botdn “ENVIAR” no se habilitard y continuara en un color
atenuado hasta que se completen todos los datos de forma correcta.



Cabe destacar que en el icono que se encuentra en el extremo superior derecho de la secciéon “Aviso
de transferencia” es posible consultar los datos de la cuenta bancaria a través de la cual se realizan

los pagos.
cha

Importe

Fe:

8 # 8 B

Mensaje

Cuenta Corriente en pesos n°: 500-3947/10
CBU: 3300500115000003947106

Alias: CPAC.COBRANZA.SFE

[ o CUIT: 30999011655

= [y =

Credencial Chequeras Tramites

3.10.2. Certificado de Supervivencia — Jubilados
Este tramite sélo se encuentra disponible para jubilados y pensionados. Deben registrar
supervivencia una vez al afio los mayores de 80 afios segun el cronograma establecido.

$ Aviso de transferencia

| > Certificado de supervivencia I

t

= B a

Credencial Recibos Tramites

Al ingresar a esta seccidn, aparecerd un mensaje con las instrucciones y los detalles para realizar
este tramite. Luego de leer las indicaciones y hacer clic sobre el botédn ‘ENTENDIDQO’, se podra
adjuntar el certificado de supervivencia correspondiente.



< ertificado de s”Pen"" o

Registrar Supervivencia Importante: Por favor, recuerde que una

fotografia suya no es un documento de

A este tramite deben realizarlo todos los supervivencia vélido
jubilados y pensionados a partir de los 80 afios

de edad, una vez al afio y segun el siguiente

cronograma: °

Los afiliados que perciben sus haberes en el “

exterior, deben hacerlo cada 6 meses.

Para regis
constanc

ar el tramite, por favor, adjunte la

uperv vencia en un unico archivo
Documentos viélidos:
+ Certificado médico debidamente
estampillado.
+ Constancia que emita la autoridad publica

del lugar de su residencia: Registro Civil,
juzgado, policia, etc.

ENTENDIDO — ] =]
Credencial Recibos Tramites

Para realizar este tramite sélo es necesario adjuntar la constancia de supervivencia. Son validos para
ello: un certificado médico debidamente estampillado, o la constancia que emita la autoridad
publica del lugar de su residencia: Registro Civil, juzgado, policia, etc. Una fotografia de la persona
no es un documento de supervivencia valido.

Para adjuntar el certificado debe seleccionarse el icono azul que se encuentra en el centro de la
pantalla. Alrededor del mismo se desplegaran tres iconos que ofrecen distintas formas de adjuntar
el documento. Se debera seleccionar sélo una de las opciones que se detallan a continuacion.

<  Certificado de Superv.. @ <  Certificado de Superv.. @

Importante: Por favor, recuerde que una Importante: Por favor, recuerde que una
fotografia suya no es un documento de fotografia suya no es un documento de
supervivencia vélido. supervivencia valido.

= (5] = — 5 =
Credencial Recibos Tramites Credencial Recibos Tramites

1- Galeria: Esta opcion abrira la galeria de imdagenes del dispositivo. Desde alli, se debera
buscar y seleccionar la imagen del certificado.

2- Camara: Esta opcion abrird la cdmara del dispositivo. Esto permitird tomar una foto del
certificado y finalmente adjuntarla.

3- Documentos: Esta opcién abrira la seccién donde se encuentran los documentos del
dispositivo. Desde alli, se deberd buscar y seleccionar el certificado en formato PDF.



Una vez que se haya seleccionado la constancia a través de cualquiera de las opciones anteriores, se
habilitara el botén “ENVIAR” para finalizar la gestion.

Para volver a leer los detalles sobre el tramite, puede seleccionarse el botdén que se encuentra en el
extremo superior derecho de la pantalla, o bien la opcién “Ver mas”.

<_ certiﬁcado de S”pe"’"' e

Importante: Por favor, recuerde que una Registrarsupervivencia

fotografia suya no es un documento de

supervivencia vélido. : A este trdmite deben realizarlo todos los
jubilados y pensionados a partir de los 80 afnos

de edad, una vez al afio y segun el siguiente

° cronograma:

“ Los afiliados que perciben sus haberes en el

exterior, deben hacerlo cada 6 meses.

Para registrar el tramite, por favor, adjunte la
constancia de supervivencia en un unico archivo.

Documentos vélidos:

» Certificado médico debidamente
estampillado.

« Cc ia que emita la idad publica
del lugar de su residencia: Registro Civil,
juzgado, policia, etc.

= i = ENTENDIDO
Credencial Recibas Tramites




3.10.3. Autorizacion Obra Social
A través de este tramite el afiliado puede solicitar autorizaciones de practicas en formato digital.

=  Tramites < Autorizacién Obra Social
$ Aviso de transferencia °

% Autorizacion Obra Social a
*
& peneficiario
b
B  Observaciones
= ] = o= 4] =

Gredencial Chequeras Tramites Credencial Chequeras Tramites

El primer paso para enviar una solicitud de autorizacién es adjuntar una foto de la prestaciéon. Para
ello, debe seleccionarse el icono azul que se encuentra centrado en la parte superior de la pantalla.
Alrededor del mismo se desplegaran tres iconos que ofrecen distintas formas de adjuntar la imagen.
Se deberd seleccionar solamente una de las opciones que se detallan a continuacion.

€ Autorizacién Obra Social € Autorizacién Obra Social
B e -E] B e

*
-

be

Beneficiario Beneficiario

= 4] = o= 4] =

credencial Chequeras Tramites Gredencial Chequeras Trémites



< Autorizacion Obra Social < Autorizacion Obra Social < Autorizacion Obra Social

R -0k | -@
ol

3

a a a
& & &
[ ewaw [ ewaw
o= ] =) o= ] a o= 3] =]

Credencial Chequeras Tréamites Credencial Chequeras Tramites Credencial Chequeras Trémites

1- Galeria: Esta opcion abrira la galeria de imdagenes del dispositivo. Desde alli, se debera
buscar y seleccionar la imagen de la prestacion.

2- Camara: Esta opcidén abrird la camara del dispositivo. Esto permitird tomar una foto de la
prestacion y finalmente adjuntarla.

3- Documentos: Esta opcién abrira la seccién donde se encuentran los documentos del
dispositivo. Desde alli, se deberd buscar y seleccionar el documento en formato PDF.

Luego de adjuntar el comprobante se deberan completar los siguientes campos obligatorios:
- Fecha: Al seleccionar el campo se desplegara una lista donde se debera colocar la fecha del
comprobante con el formato DD/MM/AAAA (DD: dia, MM: mes y AAAA: afio).
- Beneficiario: Al seleccionar este campo se desplegard una lista con los miembros del grupo
familiar. Se debera seleccionar el miembro para el cual se solicita la prestacién.
- Observaciones: Agregar informacidn adicional con las consideraciones pertinentes.

Una vez completados estos cuatro campos obligatorios (imagen de prestacién, fecha, beneficiario y
observaciones) seleccionar el botdn “ENVIAR” para finalizar la solicitud. Notar que si no se completa
alguno de estos campos, el botédn “ENVIAR” no se habilitara y continuara en un color atenuado hasta
gue se completen todos los datos de forma correcta.



3.10.4. Opcidn Escala Aportes
A través de este tramite, si usted se encuentra inscripto ante la AFIP en las categorias A, B, Cy D del
Monotributo o es Responsable Inscripto (con un monto final igual o inferior a la categoria D), podra
optar por realizar sus aportes al 50% de la categoria que le corresponde por edad y antigliedad en la
matricula durante todo el aflo 2022. Recuerde que si desea mantener esta opcion, deberd
manifestar su voluntad todos los afios, siempre y cuando cumpla con los requisitos expresados.
Importante: Los periodos aportados al 50% serdan computados en idéntico porcentaje al momento
de hacer efectivo el beneficio previsional.

$ Aviso de transferencia

My Opcidn Escala Aportes

t

= (3] =)
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El trdmite se compone de cuatro pasos:
- Primer paso: Informacion sobre ‘Escala aportativa’. Debera leer con atencién los requisitos y la
informacidn brindada y luego seleccionar el botdn ‘Continuar’.

& Adhesion Escala Aportativa

. Escala Aportativa

Si se encuentra inscripto ante la AFIP en
las categorias A, B, C y D del Monotributo o
es Responsable Inscripto (con un monto
final igual o inferior a la categoria D) podra
optar por realizar sus aportes al 50% de la
categoria que le corresponde por edad y
antigiiedad en la matricula durante todo el
ano 2022.

Recuerde que si desea mantener esta
opcion, debera manifestar su voluntad
todos los afos, siempre y cuando cumpla
con |os requisitos expresados,

Importante: Los periodos aportados al
50% seran computados en idéntico
porcentaje al momento de hacer
efectivo el beneficio previsional.

CONTINUAR .

. Adhesién a Escala

= (3] =)
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- Sequndo paso: Adhesion a Escala. Debera leer con atencién la declaracién de adhesidn y en caso
de estar de acuerdo con todos los términos seleccionar el botén ‘Aceptar’.

<  Adhesion Escala Aportativa

° Escala Aportativa

. Adhesién a Escala

De acuerdo con lo establecido por
Resolucion de Directorio N® 99.112,y en
virtud de encontrarme encuadrado/a dentro
de los supuestos que la misma prevé,
solicito realizar mis aportes al 50%
(cincuenta por ciento) de la categoria que
por mi edad y antigliedad en la matricula
me corresponde; dejando constancia que
he sido informado/a y me notifico por el
presente que dicha opcién se mantendra
por un periodo completo de un afio
lendario (enero a dic ) y que la
misma determinaré (en funcion de mi
trayectoria aportativa previsional, edad, los
afios de ejercicio profesional, de la
antigliedad en la afiliacion a esta Caja y de
acuerdo a las condiciones y requisitos de
ley y su reglamentacion) EL ACCESO AL

<  Adhesion Escala Aportativa

por un periodo completo de un afio
calendario (enero a diciembre) y que la
misma determinara (en funcion de mi
trayectoria aportativa previsional, edad, los
anos de ejercicio profesional, de la
antigiiedad en la afiliacion a esta Cajay de
acuerdo a las condiciones y requisitos de
ley y su reglamentacion) EL ACCESO AL
DERECHO Y LA DETERMINACION DEL
MONTO DEL HABER PREVISIONAL.

Asimismo me notifico que dicha opcion
tendré que realizarla anualmente en el mes
que establezca el Directorio de la Caja en
caso que se mantengan las condiciones y
requisitos dispuestos para ello. Caso
contrario, vencido el afio para el que se
realizé la opcion, deberé aportar al 100% de
la categoria que me corresponda.

ANTERIOR | ACEPTAR «

DERECHO Y LA DETERMINACION DEL . Condicién AFIP
MONTO DEL HABER PREVISIONAL.
Asimismo me notifico que dicha opcién @ Finalizar Solicitud
tendré ane realizarla annalmente en el mes
= & S = 3] us
Credencial Chequeras Tramites Credencial Chequeras Tramites

- Tercer paso: Condicidn AFIP. Debera informar su nimero de CUIT (sin guiones) y su categoria en

AFIP.

< Adhesién Escala Aportativa & Adhesion Escala Aportativa < Adhesion Escala Aportativa

° Escala Aportativa

° Adhesién a Escala

@ condicién AFIP

ANTERIOR SIGUIENTE

27280335148

@ Finalizar Solicitud

o
Credencial

&

Chequeras

@ Escala Aportativa
@ Adhesién a Escala

@ condicién AFIP

CUIT N®
27280335148

Opcion Categoria AFIP

Sin inscripcion en AFIP

Monotributo Categoria A
Monotributo Categoria B
Monotributo Categoria C
Monaetributo Categoria D

Responsable Inscripto en IVA

=

y Cancel
Tramites

° Escala Aportativa
° Adhesién a Escala

@ condicién AFIP

UIT N
27280335148

Monotributo Categoria B

ANTERIOR | SIGUIENTE ‘

@ Finalizar Solicitud

= [y =
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- Cuarto paso: Finalizar solicitud. En este Ultimo paso se validara la categoria de AFIP que informe,
y en caso de ser necesario, se le solicitard que adjunte una Constancia de Inscripcién en AFIP para
que podamos verificar esta condicidon. Para ello, debe seleccionarse el icono azul que se

encuentra centrado en la parte superior de la pantalla. Alrededor del mismo se desplegaran tres
iconos que ofrecen distintas formas de adjuntar la constancia.

Constancia de Inscripcién Constancia de Inscripcién

A continuacién, adjunte su Constancia de

Incripcién a AFIP para que podamos verificar su
condicion.

A continuacién, adjunte su Constancia de

Incripcién a AFIP para que podamos verificar su
condicién.

= O ©

) ADJUNTAR U ADJUNTAR

Se deberd seleccionar solamente una de las opciones que se detallan a continuacion.

Constancia de Inscripcion Constancia de Inscripcién Constancia de Inscripcién

A continuacién, adjunte su Constancia de

Incripcién a AFIP para que podamos verificar su
condicion.

A continuacién, adjunte su Constancia de
Incripcién a AFIP para que podamos verificar su
condicién.

J5 - O [ J
3

A continuacién, adjunte su Constancia de

Incripcién a AFIP para que podamos verificar su
condicién.

1- Galeria: Esta opcion abrira la galeria de imagenes del dispositivo. Desde alli, se debera
buscar y seleccionar la imagen de la constancia.

2- Camara: Esta opcidn abrird la cdmara del dispositivo. Esto permitird tomar una foto de la
constancia y finalmente adjuntarla.

3-

Documentos: Esta opcién abrirda la seccién donde se encuentran los documentos del
dispositivo. Desde alli, se deberd buscar y seleccionar el documento en formato PDF.



Luego de seleccionar la constancia se habilitara el botdn ‘Adjuntar’ para poder enviarla.

Constancia de Inscripcién X

A continuacién, adjunte su Constancia de

Incripcién a AFIP para que podamos verificar su
condicién.

Archive: comprobante.pdf

= T

Finalmente, en caso de haber ingresado correctamente toda la informacién en los pasos anteriores,
se habilitara el botén ‘Enviar’ para generar el tramite.

&  Adhesion Escala Aportativa

° Escala Aportativa
° Adhesién a Escala
@ condicién AFIP

@ Finalizar Solicitud

Adhesion a Escala -
Monotributista Categoria B

Ha completado el ingreso de datos para
este tamite.

Presione el botén Enviar para generarlo.

& =)
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Importante: Para el caso de los Responsables Inscriptos se mostrara un mensaje distinto, indicando
la documentacidon adicional que debera enviar a la direccion tramiteescala@cpac.org.ar. Al
seleccionar el botén ‘Finalizar’ se enviard un mail a su correo electrénico con el detalle de Ila

documentacion a presentar.
&  Adhesion Escala Aportativa

Adhesion a Escala -
Responsable Inscripto

Para realizar el tramite de Escala al 50%
debera enviar un mail a

t I adjuntando la
siguiente informacion:

* Constancia de AFIP

« DDJJ "Ganancias Personas
Humanas" ANO 2020 - Formulario
71

Constancia de pago del impuesto (en
caso de corresponder, ya que el
mismo es deducible

Si posee ingresos de 4ta. Categoria
por mas de una actividad debera
presentar documentacion que
permita determinar los ingresos fuera
de la actividad profesional. Ej:
Relacion de dependencia "Formulario
1357"

= 3] =
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3.11. SECCION “GESTIONES”
En esta seccidn se listan las gestiones que puede realizar el afiliado a través de la APP.

Mi Cuenta

@  Cambiar usuario

Credencial OSPAC

@

Token OSPAC
%k  MiPlan

ﬁ Chequeras emitidas

&  Tramites
= Gestiones
A Notificaciones

Contacto

L -

Cerrar Sesién

ites


mailto:tramiteescala@cpac.org.ar

3.11.1. Chequeras On Line — Deuda
A través de esta opcion el afiliado podra pagar las chequeras mensuales que se encuentren

vencidas.
$ Chequeras On Line - Deuda

o= (] =
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Si el afiliado posee deuda, se mostrara una lista de los periodos correspondientes y el saldo total a la
fecha, tal como se muestra a continuacion:

€&  Chequera On Line - Deuda

Importante: Los pagos realizados a través de
este medio pueden demorar hasta 72 hs habiles
en verse reflejados en el estado de deuda.

[ origen Periodo Subtotal

[ b.Periodo 0472022 $17.061,56
[ b Periodo 0372022 $16.002,13
[] b.Periodo  02/2022 $15.596,88
[] b Periodo  01/2022 $1552312

% o ] Saldo a la fecha: $ 64.183,69
liil Seleccione periodo/s a pagar.
PAGAR AHORA

= (3] =
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A continuacidn se podran seleccionar el o los periodos que se deseen pagar. A medida que se
seleccionen periodos se mostrara el importe total a pagar.

< Chequera On Line - Deuda ¢  Chequera On Line - Deuda ¢  Chequera On Line - Deuda

Importante: Los pagos realizados a través de
este medio pueden demorar hasta 72 hs habiles
en verse reflejados en el estado de deuda.

Importante: Los pagos realizados a través de
este medio pueden demorar hasta 72 hs habiles
en verse reflejados en el estado de deuda.

Importante: Los pagos realizados a través de
este medio pueden demorar hasta 72 hs habiles
en verse reflejados en el estado de deuda.

B Origen Periodo Subtotal B Origen Periodo Subtotal Origen Perfodo Subtotal

[J p.Periodo  04/2022 $17.061,56 [J D.Periodo  04/2022 $17.061,56 D.Periodo  04/2022 $17.061,56
[J D.Periodo  03/2022 $16.002,13 D.Periodo  03/2022 $16.002,13 D.Periodo  03/2022 $16.002,13
[ p.Periodo  02/2022 $15.596,88 [ p.Periodo  02/2022 $15.596,88 D Periodo  02/2022 $15.596,88
D Periodo  01/2022 $1552312 D Periodo  01/2022 $1552312 D Periodo  01/2022 $1552312

® ] Saldo a la fecha: $ 64.183,69
I i‘ TOTAL A PAGAR: $ 15.523,12

Saldo a la fecha: $ 64.183,69
TOTAL A PAGAR: § 31.525,25

. ] Saldo a la fecha: $ 64.183,69
TOTAL A PAGAR: $ 64.183,69

PAGAR AHORA

o= (5] &4

Credencial Chequeras Tramites

Luego de seleccionar el o los periodos que se deseen abonar, se habilitara el botén ‘PAGAR AHORA'.

PAGAR AHORA

o= (5] &5

Credencial Chequeras Tramites

Al seleccionarlo, se pedira confirmacion para realizar el pago:

Para realizar el pago sera
redirigido al servicio externo de
PlusPagos. ;Esté seguro que
desea pagar la deuda

seleccionada?

NO Sl, PAGAR AHORA

PAGAR AHORA

o= (5] &5

Credencial Chequeras Tramites



Al seleccionar el botdn ‘Si, Pagar Ahora’ se abrird la pagina de PlusPagos con el importe a abonar:

ee o000
4deS

Confirma el pago

L r

ARTE DE CURAR

talle

porte: $ 31525.25

No soy un robot

Para continuar con el pago se debera seleccionar la opcidon ‘No soy un robot’ y luego el botén
siguiente:

Confirma el pago

Estas a punto de pagar
ARTE DE CURAR
eta

porte: $ 31525.25

\/ No soy un robot




Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar de la Provincia de Santa Fe

Manual de Usuario: APP CPAC — Aplicacion Movil — Android & iOS

A continuacidn se deberd completar toda la informacién requerida para realizar el pago y aceptar los
‘términos y condiciones y politica de privacidad’. Opcionalmente, se puede aceptar guardar los datos
ingresados para no volver a cargarlos en préximos pagos:

RESUMEN DE PAGO

ARTE DE CURAR

Total a pagar:
$31.525,25

Acepto los términos y condiciones y
politica de privacidad.
[ Acepto guardar mis datos (opcional).

[ Cancelar ]

OP!usPagos

@ 2022 Todos los derechos reservados

Si todos los datos son correctos y el pago se realiza con éxito, recibird en su correo electrénico el
comprobante de pago. Al volver a la APP podra descargar a su dispositivo moévil la Chequera
generada en formato PDF:

¢Desea descargar la Chequera
Online generada?

NO S|, DESCARGAR AHORA

IMPORTANTE: Recordar que el pago online puede demorar hasta 72 horas habiles en imputarse.

CPAC — APP Pagina 47 de 57
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3.11.2. Chequeras On Line — Contrato

A través de esta opcion el afiliado podra pagar las cuotas de sus contratos:

= Gestiones

@ Chequeras On Line - Deuda

B  Chequeras On Line - Contratos

1)

o= (3] =
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Si el afiliado posee contratos, se mostrara una lista de los mismos. Alli se debera seleccionar el
contrato que se desee pagar:

(5 Contratos &  Contratos

Tipo N° Cant. Tipo N°

v Cant. v
Contrato Contrato  Cuotas Contrato Contrato  Cuotas
ACTA ACTA
ACUERDO 000001 213 - ACUERDO 000001 213 ->
ACTA ACTA
AGUERDO 000999 80 > ACUERDO 000999 80 2>
FINANCIACION FINANCIACION
DEUDA 001111 40 -> DEUDA 001111
o= [ - = (4] =
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A continuacion se debera seleccionar la cantidad de cuotas a cancelar:

<  Contrato &  Contrato

Importante: Recuerde que el pago por este medio
puede demorar hasta 72 horas habiles en
acreditarse.

Importante: Recuerde que el pago por este medio
puede demorar hasta 72 horas hdébiles en
acreditarse.

———

Cuotas a
cancelar:

0 -

—
Importe:

$o0

PAGAR AHORA

Cuota Estado FechaVito.  Importe
029  VENCIDA  16/05/2022  $8277,17
030  VENCIDA  15/06/2022  $8277,17

= (3] =]
Credencial Chequeras Tramites

——

Cuotas a
cancelar:

-

Importe:
$0

PAGAR AHORA

Cuota Estado Fecha Vto. Importe
029  VENCIDA  16/05/2022  $8277,17
030  VENCIDA  15/06/2022  $827717

= (5] =)
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Seleccione cuotas a
cancelar:

CANCELAR

0K

Al seleccionar la cantidad de cuotas a cancelar, se mostrard el importe correspondiente y se
marcaran en la lista inferior en color verde para una mejor visualizacion:

¢  Contrato

Importante: Recuerde que el pago por este medio
puede demorar hasta 72 horas habiles en
acreditarse.

Cuotas a
cancelar:

Cuotas a
adelantar:

2 v 0 v

Importe:
$16554.34

PAGAR AHORA

Cuota Estado FechaVto. Importe
= o =
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Si se seleccionan todas las cuotas que se pueden cancelar, se presentard la opcién para poder
adelantar cuotas:

<  Contrato

Importante: Recuerde que el pago por este medio
puede demorar hasta 72 horas habiles en

acreditarse.
Cuotas a Cuotas a .
. del . Seleccione cuotas a
cancelar: adelantar: adelantar:

= - [ -]

' @)

Importe:
$16554.34

PAGAR AHORA

Cuota Estado FechaVto. Importe

CANCELAR oK

= (3] [~

Credencial Chequeras Trémites

Luego de seleccionar la cantidad de cuotas a cancelar y adelantar (en caso de que corresponda) se
habilitara el botén ‘PAGAR AHORA'. Al seleccionarlo, se pedira confirmacién para realizar el pago:

¢  Contrato

Importante: Recuerde que el pago por este medio
puede demorar hasta 72 horas habiles en

acreditarse.
Cuotas a Cuotas a
cancelar: adelantar:
2 - 1 -

Para realizar el pago serd
redirigido al servicio externo de
PlusPagos. ;Esta seguro que
Importe: desea pagar la deuda

$ 24776.47 seleccionada?
.
PAGAR AHORA

Cuota Estado FechaVto. Importe

= [y =
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Al seleccionar el botdn ‘Si, Pagar Ahora’ se abrird la pagina de PlusPagos con el importe a abonar:

ee o000
4de5

Confirma el pago

Estas a punto de pagar

ARTE DE CURAR

Para continuar con el pago se debera seleccionar la opcidon ‘No soy un robot’ y luego el botén
siguiente:

(KN N N ]
4des

Confirma el pago

Estas a punto de pagar

ARTE DE CURAR

Identificacion:

Detalle:
mporte: $ 24776.47

Si estas seguro hace click en "siguiente”,

\/ No soy un robot

©




Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar de la Provincia de Santa Fe

Manual de Usuario: APP CPAC — Aplicacion Movil — Android & iOS

A continuacidn se deberd completar toda la informacién requerida para realizar el pago y aceptar los
‘términos y condiciones y politica de privacidad’. Opcionalmente, se puede aceptar guardar los datos
ingresados para no volver a cargarlos en préximos pagos:

Tipo N° Documento
DNI v
RESUMEN DE PAGO
ARTE DE CURAR
Total a pagar:
$24.776,47

(] Acepto los términos y condiciones y
politica de privacidad.
(L) Acepto guardar mis datos (opcional).

{ Cancelar

PlusFagos
@Piusiag

® 2022 Todos los derechos reservados

Si todos los datos son correctos y el pago se realiza con éxito, recibird en su correo electrénico el
comprobante de pago. Al volver a la APP podra descargar a su dispositivo mévil la Chequera
generada en formato PDF:

¢Desea descargar la Chequera
Online generada?

NO Si, DESCARGAR AHORA

IMPORTANTE: Recordar que el pago online puede demorar hasta 72 horas habiles en imputarse.
CPAC — APP Pagina 52 de 57
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3.12,

SECCION “NOTIFICACIONES”

Los afiliados recibirdan novedades, informacion y/o enlaces de interés a través de notificaciones en el
dispositivo movil. Cada vez que esto suceda, los detalles de las notificaciones se almacenaran y se
podran consultar y gestionar posteriormente en esta seccion.

APELLIDO, NOMBRE

o

Mi Cuenta

Cambiar usuario

Credencial OSPAC

Mi Plan
Chequeras emitidas

Tramites

DD/MM/AAAA

Notificaciones

|-

Contacto

Ayuda

Cerrar Sesion

»

Trémites

Sin Notificaciones..



i

3.13. SECCION “CONTACTO”
En esta seccion pueden consultarse todos los datos de contacto de interés de la Caja: horarios de

atencion, direcciones, teléfonos, etc.

Santa Fe

Casa Central

0  MiCuenta
@  25de Mayo 1867 (3000)

@  cambiar usuario

\,  (0342) 4593385
o ool L g Lunes a Viernes de 07:20 a 13:00
%  MiPlan E
B Chequeras emitidas
&  Tramites

Rosario

A Notificaciones Delegacion
@ contacto | ‘ @ Jujuy 2146 (2000)
@ Auda 3 N, (0341) 4251158

Lunes a Viernes de 07:20 a 13:00

.

B>  Cerrar Sesion Trémites

[ <]

Al seleccionar el botdn “Ver mas” se desplegara una lista completa con los teléfonos utiles de la caja.
Desde alli se podra realizar directamente la llamada seleccionando el botén correspondiente.

Santa Fe Santa Fe

Casa Central Casa Central %, (0342) 4503385
@  25de Mayo 1867 (3000) .v @  25de Mayo 1867 (3000)
.,  (0342) 4593385 D .,  (0342) 4593385 S, (0342) 155166423
Lunes a Viernes de 07:20 a 13:00 Lunes a Viernes de 07:20 a 13:00
%,  (0342) 154388326

. (0342) 154382136

@
@

S, (0342) 155048920

Rosario Rosario
Delegacién Delegacidn
%,  (0342) 154381994
@ Jujuy 2146 (2000) @ Jujuy 2146 (2000) ’
.,  (0341)4251158 .,  (0341)4251158 D
.  (0341) 4251158
Lunes a Viernes de 07:20 a 13:00 Lunes a Viernes de 07:20 a 13:00

[ ¢
[ ¢



3.14.

En esta seccidn podrd acceder a toda la informacién relacionada al modo de uso y los servicios

SECCION “AYUDA”

disponibles en la APP: guia paso a paso, formulario de consultas, etc.

Al seleccionar el boton ‘DESCARGAR MANUAL se descargara en su dispositivo el manual de usuario

APELLIDO, NOMBRE

©  MiCuenta

@  cambiar usuario

Credencial 0SPAC

DD/MM/AAAA

%  MiPlan
ﬁi Chequeras emitidas

&  Tramites

.g Notificaciones

@  Contacto

o s | 3
y

[ 3 Cerrar Sesion Trémites

e inmediatamente se abrird el documento.

Al seleccionar el boton ‘ESCRIBINOS se abrirda una nueva ventana con un formulario de consulta

como se muestra a continuacion:

© | Manual de Usuario

Guia con los detalles de las secciones
que se encuentran disponibles en la
app.

DESCARGAR MANUAL

| Contactanos

Si todavia tenés dudas o consultas
sobre la app, escribinos y a la
brevedad te responderemos.

» ESCRIBINOS

t | Manual de Usuario

Guia con los detalles de las secciones que se
encuentran disponibles en la app.

DESCARGAR MANUAL

| Contactanos
Si todavia tenés dudas o consultas sabre la

app, escribinos y a la brevedad te
responderemos.

ESCRIBINOS

€<  Consultas

Selecciond un tema y escribinos tu consulta
Te

egistrado

ponderemos a tu correo electrénico



Se deberdn completar los siguientes campos obligatorios para que se habilite el botén ‘ENVIAR':

- Tema: Al seleccionar este campo se desplegara una lista de temas. Se debera seleccionar el tema

relacionado a su consulta.

- Mensaje: Escriba su consulta con el mayor nivel de detalle posible y las observaciones que

<  Consultas €«  Consultas

considere necesario.

Selecciona un tema y escribinos tu consulta.

Te P a tu correo
registrado.
. Tema
CONSULTAS OBRA SOCIAL A

REGISTRARSE EN EL SITIO DE SERVICIOS

INGRESAR AL SITIO DE SERVICIOS

OBTENER LAS CHEQUERAS EMITIDAS

OBTENER LOS RECIBOS DE HABERES

CONSULTAS OBRA SOCIAL @

JUBILACIONES Y PENSIONES

AFILIACIONES

CANCELACIONES

tema y escribinos tu consulta.

remos a tu correo electronico

CONSULTAS OBRA SOCIAL

Solicito la siguiente informacién...

ENVIAR

Al presionar el botdn ‘ENVIAR’ recibirda inmediatamente en su correo electrénico una copia de su
consulta y a la brevedad le responderemos. Finalmente podrd repetir este proceso con todas las

consultas que desee realizar.
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3.15. CERRAR SESION
Esta seccidn permite cerrar la sesion del afiliado. Para volver a iniciar sesidn se deberdn ingresar
nuevamente las credenciales de acceso si no se eligié la opcién ‘Recordar Usuario’ en el inicio de
sesion anterior (ver seccidon “2.3. Inicio de sesion”).

Mi Cuenta

@  Cambiar usuario

Credencial 0SPAC

%K  MiPlan
ﬁ Chequeras emitidas

&  Tramites

Notificaciones

Contacto

Ayuda

B Cerrar Sesion | ﬁs




