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Manual de Usuario 

APP CPAC ð Aplicación móvil  

 
Introducción 

El presente documento corresponde al manual de uso de la aplicación móvil άCPACέ, 
destinada a los Afiliados de la Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de 
Curar de la Provincia de Santa Fe. 

Alcance 

Este manual involucra las instrucciones de uso de la aplicación móvil CPAC. Incluye su 
descripción general, una guía de instalación, de registro e ingreso de los Usuarios y de las 
diversas funcionalidades brindadas (como Credencial OSPAC, Chequeras Vigentes, Avisos de 
transferencias, etc.). 
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1. INSTALACIÓN 
La aplicación CPAC se encuentra disponible para dispositivos móviles que utilicen los sistemas 

operativos Android o iOS. A continuación se detalla el procedimiento para realizar la instalación según 
el sistema operativo que se disponga. 

1.1. Android 

9ƴ Ŝƭ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ ƳƽǾƛƭΣ ŘƛǊƛƎƛǊǎŜ ŀ ƭŀ ǘƛŜƴŘŀ ƻŦƛŎƛŀƭ ŘŜ ŀǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ άtƭŀȅ {ǘƻǊŜέΦ 

 

 

!ƭ ƛƴƎǊŜǎŀǊ ŀ ƭŀ ǘƛŜƴŘŀ άtƭŀȅ {ǘƻǊŜέ, dirigirse a la barra de búsqueda ubicada en la parte 

superior de la pantalla. 
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Dentro ŘŜ ƭŀ ōŀǊǊŀ ŘŜ ōǵǎǉǳŜŘŀΣ ƛƴƎǊŜǎŀǊ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ άŎŀƧŀ ŘŜƭ ŀǊǘŜ ŘŜ ŎǳǊŀǊέΣ ƻ ōƛŜƴ ƭŀǎ ǎƛƎƭŀǎ 

ά/t!/έΦ  Se desplegará un listado de resultados en el cual se deberá seleccionar la APP con 

Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ά/ŀƧŀ ŘŜƭ !ǊǘŜ ŘŜ /ǳǊŀǊέ ŎƻƳƻ ǎŜ ƛƭǳǎtra a continuación. 

 
 

Al elegir la APP correcta, se abrirá una nueva ventana. A continuación, seleccionar el botón 
άLƴǎǘŀƭŀǊέ ǇŀǊŀ ŜƧŜŎǳǘŀǊ ƭŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴΦ  
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El proceso de instalación demorará unos segundos. La instalación finalizará con éxito cuando el 
ōƻǘƽƴ άLƴǎǘŀƭŀǊέ ǎŜŀ ǊŜŜƳǇƭŀȊŀŘƻ ǇƻǊ ƭƻǎ ōƻǘƻƴŜǎ ά5ŜǎƛƴǎǘŀƭŀǊέ ȅ ά!ōǊƛǊέΦ 
 

 
 
Finalmente podemos comprobar que la APP ha sido instalada correctamente en el menú principal de 
nuestro dispositivo móvil. 
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1.2. iOS 

En el dispositivo móvil, dirigƛǊǎŜ ŀ ƭŀ ǘƛŜƴŘŀ ƻŦƛŎƛŀƭ ŘŜ ŀǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ά!ǇǇ {ǘƻǊŜέΦ 

 

!ƭ ƛƴƎǊŜǎŀǊ ŀ ƭŀ ǘƛŜƴŘŀ ά!ǇǇ {ǘƻǊŜέΣ ŘƛǊƛƎƛǊǎŜ ŀ ƭŀ ƭǳǇŀ ŘŜ ōǵǎǉǳŜŘŀ ǳōƛŎŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ ǇŀǊǘŜ 

inferior derecha de la pantalla. 

 
5ŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀ ƭǳǇŀ ŘŜ ōǵǎǉǳŜŘŀΣ ƛƴƎǊŜǎŀǊ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ άŎŀƧŀ ŘŜƭ ŀǊǘŜ ŘŜ ŎǳǊŀǊέΣ ƻ ōƛŜƴ ƭŀǎ ǎƛƎƭŀǎ ά/t!/έΦ  
{Ŝ ŘŜǎǇƭŜƎŀǊł ǳƴ ƭƛǎǘŀŘƻ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŘŜōŜǊł ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ ƭŀ !tt Ŏƻƴ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ά/ŀƧŀ ŘŜƭ 
!ǊǘŜ ŘŜ /ǳǊŀǊέΦ !ƭ ŜƭŜƎƛǊ ƭŀ !tt ŎƻǊǊŜŎǘŀΣ ǎŜ ŀōǊƛǊł ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ǾŜƴǘŀƴŀΦ ! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ 
ōƻǘƽƴ άLƴǎǘŀƭŀǊέ ǇŀǊŀ Ŝjecutar la instalación. La instalación demorará unos segundos y al finalizar se 
agregará un acceso directo en la pantalla principal del dispositivo. 
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2. INGRESO A LA APP 
 

2.1. Apariencia inicial 
Al abrir por primera vez la APP CPAC se presentará automáticamente un tutorial que indicará los 
campos obligatorios que se deberán completar para poder acceder. Para navegar a través del mismo 
ǎŜ ŘŜōŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ Ψ{ƛƎǳƛŜƴǘŜΩ ȅ ǇƻǊ ǵƭǘƛƳƻ Ŝƭ ōƻǘƽƴ Ψ[ƛǎǘƻΩ ŎƻƳƻ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴΦ 
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2.2. Registro de usuario 

Si usted ya se encuentra registrado en la web de la Caja de Seguridad Social para los Profesionales del 
Arte de Curar (https://www.cpac.org.ar/) puede acceder a la APP con los mismos datos. En caso que 
ƴǳƴŎŀ ǎŜ Ƙŀȅŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻΣ ǇǳŜŘŜ ƘŀŎŜǊƭƻ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άwŜƎƛǎǘǊŀǊƳŜέ ǉǳŜ ǎŜ ǳōƛŎŀ Ŝƴ Ŝƭ ŜȄǘǊŜƳƻ 
inferior de la pantalla inicial. 
 

 
 
A continuación se solicitarán los siguientes campos obligatorios: 
 

   
 
  

https://www.cpac.org.ar/


 

 

 Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar de la Provincia de Santa Fe 

Manual de Usuario: APP CPAC ς Aplicación Móvil ς  Android & iOS 

 

CPAC ς APP Página 11 de 68 

Confidencial MDU ς Manual de Usuario 

 

 
Los datos solicitados son: 

- Nro. de Afiliado: número de afiliado compuesto de 5 + 2 números. Los 5 primeros 

corresponden al número de identificación y los 2 últimos al grado de parentesco. Por ejemplo: 

2202200 corresponde a 22022 como número de identificador y 00 figura como titular de la 

afiliación. Para el ingreso de este campo es necesario poner el número completo: identificación 

+ grado de parentesco, como en el ejemplo: άннлннллέΦ 

- Nro. Documento: número de documento del afiliado. 

- Nombre: nombre del afiliado /  solicitante. 

- Apellido: apellido del afiliado /  solicitante. 

- Fecha de Nacimiento: fecha de nacimiento del titular con la estructura DD/MM/AAAA 

(DD: día, MM: mes y AAAA: año). 

- Nombre de usuario: es una palabra, sin espacios, que puede estar compuesta por 

letras y  números que identifica su acceso al sistema. Debe tener un mínimo de cinco 

caracteres. 

- Correo electrónico: e-mail por el cuál es posible establecer comunicación con el usuario. 
- Contraseña: es una palabra única, sin espacios, que puede estar compuesta por 

letras y números, de al menos 6 caracteres. Es la palabra de validación para el ingreso 

al sistema. 

 
[ǳŜƎƻ ŘŜ ƛƴƎǊŜǎŀǊ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘƻǎΣ ŘŜōŜ ǇǊŜǎƛƻƴŀǊǎŜ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά9b±L!wέ ǇŀǊŀ ǇǊƻŎŜŘŜǊ ŀ ƭŀ 
validación de la información, la creación de la cuenta (en caso de que todo sea correcto) y el posterior 
ingreso a la APP. 
 
9ƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ŜȄƛǎǘƛǊ ǳƴ ŜǊǊƻǊ ƭǳŜƎƻ ŘŜ ǇǊŜǎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά9b±L!wέΣ ǎŜ ƳƻǎǘǊŀǊł ǳƴ ƳŜƴǎŀƧŜ ƛƴŘƛŎŀƴŘƻ 
el motivo. Si esto ocurriera, se deben verificar los datos ingresados. Si persiste el error, enviar un 
correo a la cuenta άapp.info@cpac.org.arέ ƛƴŘƛŎŀƴŘƻ Ŝƭ ƳƻǘƛǾƻ ȅ ƭƻǎ ŘŜǘŀƭƭŜǎ ŘŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ. 
 
En caso de una registración exitosa, se accede a la pantalla principal de la APP. 
 

 
 

mailto:app.info@cpac.org.ar
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2.3. Inicio de sesión 
Para iniciar sesión en la APP debe ingresar con los datos del titular. Si usted ya se encuentra registrado 
en la web de la Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar 
(https://www.cpac.org.ar/) puede acceder con los mismos datos. En caso de no estar registrado aún, 
consultar la sección άнΦнΦ wŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ǳǎǳŀǊƛƻέ. 

 
Los campos solicitados son:  

- Usuario: es una palabra, sin espacios, que puede estar compuesta por letras y  

números que identifica su acceso al sistema. Debe tener un mínimo de cinco 

caracteres. 

- Contraseña: es una palabra única, sin espacios, que puede estar compuesta por 

letras y números, de al menos 6 caracteres. Es la palabra de validación para el ingreso 

al sistema. 

- Documento: número de documento del afiliado. 
 
Al seleccioƴŀǊ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ΨRecordar UsuarioΩ ǎŜ ƎǳŀǊŘŀǊł ǘŀƴǘƻ Ŝƭ ¦ǎǳŀǊƛƻ ŎƻƳƻ Ŝƭ 5ƻŎǳƳŜƴǘƻ ǇŀǊŀ 
no tener que volver a escribirlos al cerrar la sesión.  
 

 
 

https://www.cpac.org.ar/
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2.4. Recordar la contraseña 

En caso de olvidar los datos de accesoΣ Ŝǎ ǇƻǎƛōƭŜ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊƭƻǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άhƭǾƛŘŞ aƛ 
Usuarioκ/ƻƴǘǊŀǎŜƷŀέ ŘŜ ƭŀ Ǉŀƴǘŀƭƭŀ ƛƴƛŎƛŀƭΦ 
 

      
 
A continuación se detallan los campos obligatorios que deberá completar:  
 

- Nro. de Afiliado: número de afiliado compuesto de 5 + 2 números. Los 5 primeros 

corresponden al número de identificación y los 2 últimos al grado de parentesco. Por ejemplo: 

2202200 corresponde a 22022 como número de identificador y 00 figura como titular de la 

afiliación. Para el ingreso de este campo es necesario poner el número completo: identificación 

+ grado de parentesco, como en el ejemplo: άннлннллέΦ 

- Tipo Documento: tipo de documento del afiliado. Debe seleccionarse de la lista 

desplegable. Posibles valores: D.N.I., L.C., L.E., C.I., Pasaporte, Recién Nacido y Desconocido. 

- Documento: número de documento del afiliado. 

 
[ǳŜƎƻ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊ Ŝǎǘƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ǎŜ ŘŜōŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά9b±L!wέΦ CƛƴŀƭƳŜƴǘŜ ǊŜŎƛōƛǊł Ŝƴ ǎǳ 
correo electrónico su contraseña actual. 
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3. MENU PRINCIPAL 
En el menú principal se encuentran todas las funcionalidades y servicios que brinda la APP CPAC. Para 
acceder al mismo, una vez que haya ingresado (ver sección άнΦоΦ LƴƛŎƛƻ ŘŜ ǎŜǎƛƽƴέ), seleccionar el 
botón que posee tres líneas horizontales, en el extremo superior izquierdo de la pantalla. 
 

  
 
En la parte superior del menú se mostrará el nombre y apellido del titular. Luego, se listan todas las 
opciones que brinda la APP, las cuales se detallan en las próximas secciones. 
 

       
      1 - Vista afiliado activo                                    2 - Vista jubilado 
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3.1. SECCIÓN άMI CUENTAέ 

En esta sección se podrán realizar cambios vinculados a los datos del titular de la cuenta (datos de 
contacto, contraseña, etc.). 
 

    
 

3.1.1. Modificar datos de contacto 
Esta opción permite modificar los datos de contacto del afiliado, posibilitando principalmente 
comunicar en tiempo y forma todo cambio de domicilio. 
 

       
Los datos de contacto que pueden modificarse son: 

- Domicilio: domicilio actual del afiliado. Debe estar conformado por caracteres alfanuméricos y en 
mayúsculas, con un mínimo de diez caracteres. 

- Provincia: provincia correspondiente al domicilio. Debe seleccionarse de la lista desplegable. 
- Localidad: localidad correspondiente al domicilio. Debe seleccionarse de la lista desplegable. 
- Cod. País: prefijo numérico de al menos dos caracteres que se ingresa antes de colocar el número 
de teléfono nacional completo. 



 

 

 Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar de la Provincia de Santa Fe 

Manual de Usuario: APP CPAC ς Aplicación Móvil ς  Android & iOS 

 

CPAC ς APP Página 16 de 68 

Confidencial MDU ς Manual de Usuario 

 

- Cod. Area: indicador numérico interurbano de al menos tres caracteres. 
- Num. Celular: número de celular del afiliado de al menos siete caracteres. 

- Correo electrónico: e-mail por el cuál es posible establecer comunicación con el afiliado. 
 
 

3.1.2. Modificar contraseña 
Esta opción permite modificar la contraseña de acceso de la cuenta del afiliado.  
 

    
 
Tanto la contraseña actual como la contraseña nueva deben estar compuestas por letras y  números, 
deben tener al menos 6 caracteres y no deben tener espacios.  
Luego de completados los campos solicitados, se debe presionar el boǘƽƴ ά9b±L!wέΦ  
 
9ƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ŜȄƛǎǘƛǊ ǳƴ ŜǊǊƻǊ ƭǳŜƎƻ ŘŜ ǇǊŜǎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά9b±L!wέΣ ǎŜ ƳƻǎǘǊŀǊł ǳƴ ƳŜƴǎŀƧŜ ƛƴŘƛŎŀƴŘƻ 
el motivo. Si esto ocurriera, se deben verificar los datos ingresados. Si persiste el error, enviar un 
ŎƻǊǊŜƻ ŀ ƭŀ ŎǳŜƴǘŀ άapp.info@cpac.org.arέ ƛƴŘƛŎŀƴŘƻ Ŝƭ ƳƻǘƛǾƻ ȅ ƭƻǎ ŘŜǘŀƭƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀΦ 
 
En caso de que el cambio se realice con éxito, se indicará un mensaje en la pantalla.    

mailto:app.info@cpac.org.ar
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3.2. {9//Ljb ά/!a.L!w ¦{¦!wLhέ 
Esta opción permite acceder a la cuenta de otro afiliado que se encuentre dentro del mismo grupo 
familiar. 

    
 
Simplemente se selecciona el nombre del afiliado al que se desea acceder y se selecciona el botón 
ά{LD¦L9b¢9έΦ [ǳŜƎƻΣ ǎŜ ǇƻŘǊł ŀŎŎŜŘŜǊ ŀ ƭŀǎ ƻǇŎƛƻƴŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇŀǊŀ ŜǎŜ ŀŦƛƭƛŀŘƻΣ Ŏomo por ejemplo 
consultar su credencial OSPAC. 

3.3. {9//Ljb ά/w959b/L![ h{t!/έ 
En esta sección se puede consultar la credencial OSPAC del afiliado. Por defecto, se visualizará el frente 
de la credencial. Manteniendo presionada la pantalla sobre la credencial y deslizando el dedo hacia la 
derecha se despliega el dorso de la credencial. Para volver a ver el frente se debe realizar el proceso 
inverso, manteniendo presionada la pantalla sobre la credencial y deslizando el dedo hacia la 
izquierda. 
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3.4. SECCIÓb ά/!wb9¢ .9b9CL/L!wLh{έ ς JUBILADOS Y PENSIONADOS 
En esta sección, los jubilados y pensionados pueden acceder a un carnet que les facilitará el acceso a 
grandes beneficios de forma simple y segura.  
  

      
 

3.5. {9//Ljb ά¢hY9b h{t!/έ 
En esta sección se podrá generar un Token individual por Afiliado, el cual será requerido en el uso del 
Sistema Online al momento de autorizar Consultas Médicas y prácticas de Kinesiología. El Token 
generado a través de la App garantiza la identidad del Afiliado y no requiere la presentación de la 
credencial física. Cada Token tiene una vigencia de 24 horas. 
 
Para generar un Token, deberá dirigirse al Menú Principal y seleccionar la ƻǇŎƛƽƴ Ψ¢ƻƪŜƴ h{t!/ΩΣ ƻ 
bien seleccionar el acceso directo disponible desde la Credencial OSPAC: 
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Al ingresar por primera vez a esta opción, deberá seleccionar el miembro del grupo familiar para el 
cuál se solicitará el Token: 
 

    
 
 
 
 
En caso de que el afiliado seleccionado no tenga ningún Token vigente, observará el siguiente 
mensaje: 
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Para generar un Token, simplemente deberá seleccionar el botón circular ubicado en el extremo 
inferior derecho. Automáticamente aparecerá en la pantalla principal el Token solicitado: 
 

    
 
Además del Token (el cual está compuesto de cuatro dígitos) observará en la pantalla la fecha y hora 
de caducidad del mismo.  
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La barra de progreso que acompaña cada Token indica gráficamente el tiempo de vigencia restante: 
 

         
 
 
Cada vez que solicite un nuevo Token, se asignará al beneficiario seleccionado y se mostrará 
inmediatamente en la pantalla: 
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Se podrán solicitar como máximo 5 Tokens por Afiliado que se encuentren vigentes al mismo tiempo. 
Al llegar a este límite, el botón para generarlos quedará inhabilitado hasta que caduque alguno de los 
Tokens solicitados: 
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3.6. {9//Ljb άaL t[!bέ 

En esta sección se detallan las prestaciones que brinda el plan de cobertura del afiliado. 
 

    
 

Al seleccionar el botón Planes accederás a nuestra web con la lista de todos los planes actuales 
disponibles. 
Al seleccionar el botón Cartilla, podrás ver y descargar la cartilla correspondiente a tu plan actual. 
 

3.7. {9//Ljb άaL{ /hb{¦ah{έ  
Aquí podrás acceder a información sobre los consumos de obra social realizados durante los últimos 
meses. 

      
 



 

 

 Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar de la Provincia de Santa Fe 

Manual de Usuario: APP CPAC ς Aplicación Móvil ς  Android & iOS 

 

CPAC ς APP Página 24 de 68 

Confidencial MDU ς Manual de Usuario 

 

 
 
Si realizaste algún consumo se detallará la información principal. Si considerás que toda o parte de la 
información que se presenta es incorrecta, podés utilizaǊ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ά5ŜǎŎƻƴƻŎŜǊ ŎƻƴǎǳƳƻέΦ !ƭƭƝ 
deberás brindarnos más datos para que podamos verificar el reclamo y contactarte a la brevedad para 
informarte la resolución.  
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3.8. {9//Ljb άC!wa!/L!έ 

En esta sección podrás acceder al Portal Externo FarmaWeb. Desde allí podrás consultar tu cobertura 
en medicamentos, acceder a tus recetas y tratamientos, entre otros servicios. 
 

      
 
Al ingresar al portal, observarás una pantalla inicial donde se listan los servicios que se encuentran 
disponibles: 
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Los principales servicios disponibles son: 

¶ Recetas: Podes realizar el seguimiento de tus recetas accediendo al listado completo y al 
detalle de cada una, con su respectivo token. 

 
 

¶ Tratamientos: Podes realizar el seguimiento de tus tratamientos accediendo al listado 
completo y al detalle de cada uno, con su respectivo token. 
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¶ Cobertura: completando todos los datos se puede consultar la cobertura de un medicamento 
o una droga particular. 
 

 
 
 

¶ Turnos: Permite gestionar turnos de campañas de vacunación. 
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3.9. {9//Ljb ά!{L{¢9b/L! 9b ±L!W9{έ  

Desde esta sección los afiliados con cobertura pueden acceder al Servicio de Asistencia al Viajero, 
teniendo a disposición los números de teléfono para comunicarse directamente con Universal 
Assistance: 
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3.10. {9//Ljb άwL9{Dh 59 ±L5!έ  

 
Desde esta sección, Los afiliados a OSPAC, Jubilados y Pensionados y sus Cónyuges a cargo pueden 
acceder al servicio de Urgencias y Emergencia brindado por ECCO dentro de todo el territorio de la 
Provincia de Santa Fe: 
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3.11. {9//Ljb ά/I9v¦9w!{ 9aL¢L5!{έ ς ACTIVOS  

 
Esta opción muestra las chequeras emitidas el último año, ofreciendo la posibilidad de ver el detalle, 
el estado de pago, y/o descargarlas en formato PDF a su dispositivo móvil. Las chequeras se listan en 
orden según el período.   
 

          
 

La información principal que brinda cada registro es el período al que pertenece (MM: mes y 

AAAA: año), la fecha de vencimiento (DD: día, MM: mes y AAAA: año), el importe en pesos y 

Ŝƭ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜ ǇŀƎƻ όΨtŜƴŘƛŜƴǘŜΩ ƻ ΨtagadaΩύ.  

tŀǊŀ ŀŎŎŜŘŜǊ ŀƭ ŘŜǘŀƭƭŜ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇŜǊƝƻŘƻ ǎŜ ŘŜōŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά±9w 59¢![[9έ. Se abrirá 

una nueva ventana con el comprobante entero.  

 

     
 
El botón que se encuentra en el extremo superior derecho de cada chequera permite descargar, 
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guardar y abrir en formato PDF el comprobante en el dispositivo móvil (Notar que para poder abrir un 
archivo PDF en el dispositivo móvil será necesario tener una aplicación instalada que sea compatible 
con este tipo de archivos).  
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3.11.1.  BOTON DE PAGO SIMPLE 

A través de esta opción el afiliado puede realizar el pago de chequeras que aún no estén vencidas  y 
que se encuentren pendientes. El pago se realiza a través del servicio de PlusPagos, sin ningún costo 
adicional para el afiliado. 

 
 
!ƭ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ΨtŀƎŀǊΩ ǎŜ ǎƻƭƛŎƛǘŀǊł ŎƻƴŦƛǊƳŀŎƛƽƴΥ 
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!ƭ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ΨSí, Pagar AhoraΩ ǎŜ abrirá la página de PlusPagos con los datos de la 
chequera seleccionada: 

 
 
tŀǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇŀƎƻ ǎŜ ŘŜōŜǊł ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ΨNo soy un robotΩ ȅ ƭǳŜƎƻ Ŝƭ ōƻǘƽƴ 
siguiente: 

 
 



 

 

 Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar de la Provincia de Santa Fe 

Manual de Usuario: APP CPAC ς Aplicación Móvil ς  Android & iOS 

 

CPAC ς APP Página 34 de 68 

Confidencial MDU ς Manual de Usuario 

 

 
A continuación se deberá completar toda la información requerida para realizar el pago: 
 

       
 
Si todos los datos son correctos y el pago se realiza con éxito, recibirá en su correo electrónico el 
comprobante de pago automático de PlusPagos y al volver a la APP observará el siguiente 
recordatorio: 
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3.12. {9//Ljb ά/I9v¦9w!{ IL{¢jwL/!{έ ς ACTIVOS 

! ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ōƻǘƽƴ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƴ Ŝƭ ŜȄǘǊŜƳƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŘŜǊŜŎƘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽƴ Ψ/ƘŜǉǳŜǊŀǎ 
ŜƳƛǘƛŘŀǎΩ ǎŜ ŀŎŎŜŘŜ ŀ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽƴ Ψ/ƘŜǉǳŜǊŀǎ ƘƛǎǘƽǊƛŎŀǎΩΦ !ƭƭƝ ǎŜ ǇƻŘǊł consultar las chequeras de los 
últimos tres años (en caso de que existan), permitiendo ver el detalle y/o descargarlas en formato PDF 
a su dispositivo móvil. Las chequeras se listan en orden según el período.   
 
 

    
 
 
 

 
3.13. {9//Ljb άw9/L.h 59 I!.9w9{έ ς JUBILADOS 

Esta opción muestra los recibos de haberes correspondientes a los últimos cuatro meses, ofreciendo 
la posibilidad de ver el detalle y/o descargarlos en formato PDF a su dispositivo móvil. Los recibos se 
listan en orden según el período.   
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La información principal que brinda cada registro es el período al que pertenece, el tipo de 

haber y el importe en pesos.  

tŀǊŀ ŀŎŎŜŘŜǊ ŀƭ ŘŜǘŀƭƭŜ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇŜǊƝƻŘƻ ǎŜ ŘŜōŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά±9w 59¢![[9έΦ {Ŝ ŀōǊƛǊł 

una nueva ventana con el comprobante entero.  

 

     
 
El botón que se encuentra en el extremo superior derecho de cada recibo permite descargar, 
guardar y abrir en formato PDF el comprobante en el dispositivo móvil (Notar que para poder abrir 
un archivo PDF en el dispositivo móvil será necesario tener una aplicación instalada que sea 
compatible con este tipo de archivos).  
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3.14. {9//Ljb ά¢w#aL¢9{έ 
En esta sección se listan los trámites que puede realizar el afiliado a través de la APP. 
 

    
 

3.14.1. Aviso de transferencias 
A través de este trámite el afiliado puede informar sus pagos de forma fácil y segura. 
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El primer paso para enviar un aviso de transferencia es adjuntar el comprobante de la misma. Para 
ello, debe seleccionarse el ícono azul que se encuentra centrado en la parte superior de la pantalla. 
Alrededor del mismo se desplegarán tres íconos que ofrecen distintas formas de adjuntar el 
comprobante. Se deberá seleccionar solamente una de las opciones que se detallan a continuación. 
 

       
 

       
 
 

1- Galería: Esta opción abrirá la galería de imágenes del dispositivo. Desde allí, se deberá buscar 
y seleccionar la imagen del comprobante. 

2- Cámara: Esta opción abrirá la cámara del dispositivo. Esto permitirá tomar una foto del 
comprobante y finalmente adjuntarla. 

3- Documentos: Esta opción abrirá la sección donde se encuentran los documentos del 
dispositivo. Desde allí, se deberá buscar y seleccionar el comprobante en formato PDF. 
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Luego de adjuntar el comprobante se deberán completar los siguientes campos obligatorios: 

- Fecha: Al seleccionar el campo se desplegará una lista donde se deberá colocar la fecha del 
comprobante con el formato DD/MM/AAAA (DD: día,  MM: mes y AAAA: año). 
 

 
 

- Importe: Completar con el importe exacto de la transferencia realizada. 
- Tipo: Al seleccionar este campo se desplegará una lista de opciones. Seleccionar el tipo 
correspondiente a la transferencia realizada. 

- Mensaje: Agregar un mensaje con las consideraciones pertinentes.  
 
Una vez completados estos cinco campos obligatorios (comprobante, fecha, importe, tipo y mensaje) 
ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά9b±L!wέ ǇŀǊŀ ŦƛƴŀƭƛȊŀǊ Ŝƭ aviso de transferencia. Notar que si no se completa 
ŀƭƎǳƴƻ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ ŎŀƳǇƻǎΣ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά9b±L!wέ ƴƻ ǎŜ ƘŀōƛƭƛǘŀǊł ȅ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊł Ŝƴ ǳƴ ŎƻƭƻǊ ŀǘŜƴǳŀŘƻ Ƙŀǎǘŀ 
que se completen todos los datos de forma correcta. 
 
  



 

 

 Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar de la Provincia de Santa Fe 

Manual de Usuario: APP CPAC ς Aplicación Móvil ς  Android & iOS 

 

CPAC ς APP Página 40 de 68 

Confidencial MDU ς Manual de Usuario 

 

 
Cabe destacar que en el ícono que se encuentra eƴ Ŝƭ ŜȄǘǊŜƳƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŘŜǊŜŎƘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽƴ ά!Ǿƛǎƻ 
ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊŜƴŎƛŀέ Ŝǎ ǇƻǎƛōƭŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŎǳŜƴǘŀ ōŀƴŎŀǊƛŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ 
los pagos.  

     
    

3.14.2. Certificado Fe de Vida ς Jubilados 
Al ingresar a esta sección, aparecerá un mensaje con las instrucciones y los detalles para realizar este 
ǘǊłƳƛǘŜΦ [ǳŜƎƻ ŘŜ ƭŜŜǊ ƭŀǎ ƛƴŘƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ƘŀŎŜǊ ŎƭƛŎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ōƻǘƽƴ Ψ9b¢9b5L5hΩΣ ǎŜ ǇƻŘǊł ŀŘƧǳƴǘŀǊ el 
certificado correspondiente. 
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Para realizar este trámite sólo es necesario adjuntar la fe de vida. Son válidos para ello: un certificado 
médico debidamente estampillado, o la constancia que emita la autoridad pública del lugar de su 
residencia: Registro Civil, juzgado, policía, etc. Una fotografía de la persona no es un documento de 
supervivencia válido. 
Para adjuntar el certificado debe seleccionarse el ícono azul que se encuentra en el centro de la 
pantalla. Alrededor del mismo se desplegarán tres íconos que ofrecen distintas formas de adjuntar el 
documento. Se deberá seleccionar sólo una de las opciones que se detallan a continuación: 
 

         
 

1- Galería: Esta opción abrirá la galería de imágenes del dispositivo. Desde allí, se deberá buscar 
y seleccionar la imagen del certificado. 

2- Cámara: Esta opción abrirá la cámara del dispositivo. Esto permitirá tomar una foto del 
certificado y finalmente adjuntarla. 

3- Documentos: Esta opción abrirá la sección donde se encuentran los documentos del 
dispositivo. Desde allí, se deberá buscar y seleccionar el certificado en formato PDF. 
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Una vez que se haya seleccionado la constancia a través de cualquiera de las opciones anteriores, se 
ƘŀōƛƭƛǘŀǊł Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά9b±L!wέ ǇŀǊŀ ŦƛƴŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴΦ 
Para volver a leer los detalles sobre el trámite, puede seleccionarse el botón que se encuentra en el 
extremo sǳǇŜǊƛƻǊ ŘŜǊŜŎƘƻ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴǘŀƭƭŀΣ ƻ ōƛŜƴ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ά±ŜǊ ƳłǎέΦ 
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3.14.3. Autorización Obra Social 

A través de este trámite el afiliado puede solicitar autorizaciones de prácticas en formato digital. 
 

     
 
El primer paso para enviar una solicitud de autorización es adjuntar una foto de la prestación. Para 
ello, debe seleccionarse el ícono azul que se encuentra centrado en la parte superior de la pantalla. 
Alrededor del mismo se desplegarán tres íconos que ofrecen distintas formas de adjuntar la imagen. 
Se deberá seleccionar solamente una de las opciones que se detallan a continuación. 
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1- Galería: Esta opción abrirá la galería de imágenes del dispositivo. Desde allí, se deberá buscar 
y seleccionar la imagen de la prestación. 

2- Cámara: Esta opción abrirá la cámara del dispositivo. Esto permitirá tomar una foto de la 
prestación y finalmente adjuntarla. 

3- Documentos: Esta opción abrirá la sección donde se encuentran los documentos del 
dispositivo. Desde allí, se deberá buscar y seleccionar el documento en formato PDF. 

 
Luego de adjuntar el comprobante se deberán completar los siguientes campos obligatorios: 

- Fecha: Al seleccionar el campo se desplegará una lista donde se deberá colocar la fecha del 
comprobante con el formato DD/MM/AAAA (DD: día,  MM: mes y AAAA: año). 

- Beneficiario: Al seleccionar este campo se desplegará una lista con los miembros del grupo 
familiar. Se deberá seleccionar el miembro para el cual se solicita la prestación. 

- Observaciones: Agregar información adicional con las consideraciones pertinentes.  
 
Una vez completados estos cuatro campos obligatorios (imagen de prestación, fecha, beneficiario y 
observacionesύ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά9b±L!wέ ǇŀǊŀ ŦƛƴŀƭƛȊŀǊ la solicitud. Notar que si no se completa 
alguno de estos campos, el botón ά9b±L!wέ ƴƻ ǎŜ ƘŀōƛƭƛǘŀǊł ȅ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊł Ŝƴ ǳƴ ŎƻƭƻǊ ŀǘŜƴǳŀŘƻ Ƙŀǎǘŀ 
que se completen todos los datos de forma correcta. 
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3.14.4. Opción Escala Aportes 

A través de este trámite, si usted se encuentra inscripto ante la AFIP en las categorías  A, B, C y D del 
Monotributo o es Responsable Inscripto (con un monto final igual o inferior a la categoría D), podrá 
optar por realizar sus aportes al 50% de la categoría que le corresponde por edad y antigüedad en la 
matrícula.  
Importante: Los periodos aportados al 50% serán computados en idéntico porcentaje al momento de 
hacer efectivo el beneficio previsional. 
 

    
 
El trámite se compone de cuatro pasos: 

- Primer paso: Información sobre Ψ9ǎŎŀƭŀ ŀǇƻǊǘŀǘƛǾŀΩΦ 5ŜōŜǊł ƭŜŜǊ Ŏƻƴ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ȅ ƭŀ 
información brindada y ƭǳŜƎƻ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ Ψ/ƻƴǘƛƴǳŀǊΩΦ  
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- Segundo paso: Adhesión a Escala. Deberá leer con atención la declaración de adhesión y en caso 
ŘŜ ŜǎǘŀǊ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ Ψ!ŎŜǇǘŀǊΩΦ  

 

       
 

- Tercer paso: Condición AFIP. Deberá informar su número de CUIT (sin guiones) y su categoría en 
AFIP. 
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- Cuarto paso: Finalizar solicitud. En este último paso se validará la categoría de AFIP que informe, y 
en caso de ser necesario, se le solicitará que adjunte una Constancia de Inscripción en AFIP para 
que podamos verificar esta condición. Para ello, debe seleccionarse el ícono azul que se encuentra 
centrado en la parte superior de la pantalla. Alrededor del mismo se desplegarán tres íconos que 
ofrecen distintas formas de adjuntar la constancia.  

 

    
 
Se deberá seleccionar solamente una de las opciones que se detallan a continuación. 
 

       
 

1- Galería: Esta opción abrirá la galería de imágenes del dispositivo. Desde allí, se deberá buscar 
y seleccionar la imagen de la constancia. 

2- Cámara: Esta opción abrirá la cámara del dispositivo. Esto permitirá tomar una foto de la 
constancia y finalmente adjuntarla. 

3- Documentos: Esta opción abrirá la sección donde se encuentran los documentos del 
dispositivo. Desde allí, se deberá buscar y seleccionar el documento en formato PDF. 
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[ǳŜƎƻ ŘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘŀƴŎƛŀ ǎŜ ƘŀōƛƭƛǘŀǊł Ŝƭ ōƻǘƽƴ Ψ!ŘƧǳƴǘŀǊΩ ǇŀǊŀ ǇƻŘŜǊ ŜƴǾƛŀǊƭŀ. 
 

 
 

A continuación, tendrá la posibilidad de optar por la renovación automática del trámite: 
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Finalmente, en caso de haber ingresado correctamente toda la información en los pasos anteriores, 
ǎŜ ƘŀōƛƭƛǘŀǊł Ŝƭ ōƻǘƽƴ Ψ9ƴǾƛŀǊΩ ǇŀǊŀ ƎŜƴŜǊŀǊ Ŝƭ ǘǊłƳƛǘŜΦ Al seleccionarlo, automáticamente recibirá en 
su correo electrónico el comprobante del trámite realizado. 
 

      
 
Importante: Para el caso de los Responsables Inscriptos se mostrará un mensaje distinto, indicando 
la documentación adicional que deberá enviar a la dirección tramiteescala@cpac.org.ar. Al 
seƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ΨCƛƴŀƭƛȊŀǊΩ ǎŜ ŜƴǾƛŀǊł ǳƴ Ƴŀƛƭ ŀ ǎǳ ŎƻǊǊŜƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ŘŜǘŀƭƭŜ ŘŜ ƭŀ 
documentación a presentar. 

 

mailto:tramiteescala@cpac.org.ar







































